¢ LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2014

Strategia i model dziatania > Cele kluczowe

Cele kluczowe

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wpisana w wizje prowadzenia dziafalnosci przez Grupe Kapitatowa LOTOS. Zagadnienia te maja
swoje odzwierciedlenie w strategii biznesowej, a takze w strategii spotecznej odpowiedzialnosci (ang. Corporate Social Responsibility, CSR). W
2012 r. Zarzad Grupy LOTOS przyjat zaktualizowana Strategie CSR dla grupy kapitatowej, obowigzujaca - podobnie jak w przypadku strategii
biznesowej—do 2015 .

Nadrzednym celem strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest wsparcie organizacji w osiaganiu celéw wynikajgcych
ze strategii biznesowej poprzez optymalne wykorzystywanie zasobéw i kompetencji organizacji na rzecz wytwarzania wartosci ekonomicznych i
spotecznych, z korzyscia dla firmy i jej otoczenia.

Dla skutecznej realizacji powyzszego celu zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci kwestie spoteczne, srodowiskowe, etyczne oraz
wynikajace z praw cztowieka zostaty zintegrowane z podstawowa dziatalnoscia i strategia biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS. Dzieki temu
zapewniono istnienie mechanizmu ukierunkowanego na:

e maksymalizacje tworzenia wspdlnych wartosci dla akcjonariuszy i innych interesariuszy oraz spoteczenstwa jako catosci,
e rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie mozliwych negatywnych skutkéw dziatalnosci podstawowej przedsiebiorstwa.
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Maksymalizacja wspolnych wartosci

Minimalizacja ryzyka

Podejmowane przez Grupe Kapitatowa LOTOS dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz tadu
korporacyjnego, w szczegdlnosci odnosza sie do:

o przestrzegania prawnych i etycznych norm,

o zwiekszania pozytywnego wkfadu w rozwdj spoteczny,

e minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,
o maksymalizacji szans na zrownowazony rozwdj organizacji w dtugim czasie.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS do 2015 r. okredlita cele kluczowe w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci.
Kazdemu z nich towarzyszy zaséb celéw i plandw dziatan operacyjnie wspierajgcych osigganie zaktadanych w strategii wynikéw:

e W dziedzinie inwestowania w zasoby ludzkie naszym celem jest zapewnienie wysokokwalifikowanych pracownikéw niezbednych dla
skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz udoskonalenie kultury organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci.

e W zakresie wzmacniania sfery zdrowia i bezpieczenstwa jako priorytetowe traktujemy podniesienie $wiadomosci i poziomu
zaangazowania kadry kierowniczej i pracownikéw oraz podwykonawcow w poprawe bezpieczenstwa pracy.

o W zakresie integracji z otoczeniem lokalnym kluczowe jest dla nas podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do trwatego rozwigzywania
problemoéw spotecznych i srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego.

o W obszarze zarzadzania zasobami naturalnymi w procesie produkcji dazymy do ograniczania ryzyka srodowiskowego w dziatalnosci oraz
do statego minimalizowania stopnia oddziatywania na Srodowisko naturalne.

o W sferze etyki i przeciwdziatania naduzyciom doskonalimy sposéb zarzadzania poprzez dbatosc o etyke postepowania i transparentnosc
proceséw biznesowych oraz zabezpieczanie organizacji przed ryzykiem nieprawidtowosci.

o W sferze partnerskich relacji z otoczeniem rynkowym jako strategiczne traktujemy trwate relacje z klientami, do ktérych dazymy poprzez
zrozumienie ich potrzeb oraz zapewnienie oczekiwanej jakosci i bezpieczenstwa produktéw.

o W obszarze bezpieczenstwa w sektorze energii celem jest udziat w inicjatywach nakierowanych na podnoszenie poziomu bezpieczeristwa
w sektorze energii w sposéb odpowiedzialny wobec spofeczeristwa i sSrodowiska.

o W dziedzinie komunikowania celem jest zapewnienie pracownikom terminowej i dostosowanej do ich zréznicowanych potrzeb
komunikacji oraz wyksztatcenie kultury organizacyjnej opartej o wielokierunkowa, otwartg komunikacje, w tym rozwoj systemu konsultacji

spofecznych w grupie kapitatowej.
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WYPOWIEDZ

Miniony, 2014 rok byt trzecim petnym okresem wdrazania

postanowien obecnej strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatfowej LOTOS.

Jowita Twardowska
Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS

Jej perspektywa siega — podobnie jak w przypadku strategii biznesowej — roku 2015. Jestesmy zatem obecnie u progu dziatan
zmierzajacych do zaktualizowania naszych celéw w zakresie oddziatywania spotecznego, srodowiskowego, tadu
organizacyjnego czy praw cztowieka. Jednoczesnie bedzie to dla nas doskonata okazja do podsumowania wynikéw
osigganych w tym zakresie na przestrzeni ponad 8 lat, poniewaz analizy zwigzane z wytyczeniem pierwszej strategii CSR
rozpoczelismy u progu 2007 r. wraz z powstawaniem zintegrowanego koncernu naftowego.

Takie kompleksowe i dfugofalowe podejscie charakteryzuje nasze rozumienie CSR, jako funkcji zarzadzania. Wspdtistnienie w
nim perspektywy biznesowej i spotecznej zapewnilismy m.in. poprzez wypracowanie szczegétowych planéw operacyjnych
oraz miernikéw celéw w kazdej z kluczowych dziedzin zapisanych w strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Zas za nadzér nad
ich realizacjg odpowiadaja liderzy poszczegdlnych obszaréw raportujacy do Zarzagdu Grupy LOTOS. Sprawozdawczosc
osigganych wynikow zapewnilismy poprzez opracowanie metody monitorowania postepow we wdrazaniu strategii CSR w
sposob zbiezny z analizami, jakim poddajemy efekty strategii biznesowej. Praktyki podejmowane w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci dodatkowo podlegajg ocenie dojrzatosci na rowni z innymi kluczowymi obszarami zarzadzania, zas kadra
kierownicza dokonuje ich regularnej ewaluacji podczas naszej corocznej inicjatywy Dzien z CSR. Z ostatnich analiz wynika, iz

osiggnelismy bardzo wysoki poziom realizacji zaktadanych celéw CSR, ktéry przekroczyt 90%.

Dzieki takiemu podejsciu konsekwentnie umacniamy reputacje LOTOSU nie tylko jako pozgdanego pracodawcy, biznesowego
partnera z wyboru czy zaufanego uczestnika rynku kapitatowego, ale takze odpowiedzialnego sasiada, podmiotu
wspotpracujacego z najblizszym otoczeniem i dziatajgcego na rzecz poprawy sytuacji w swojej okolicy, rozwigzywania
problemdw i stawiania czota wyzwaniom obserwowanym w bliskosci naszych zaktadow.

W LOTOSIE bliskie jest nam podejscie sformutowane w normie PN-ISO 26000, mowigce o tym, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
to funkcja zarzadzania, ktéra uwzglednia branie przez firme odpowiedzialnosci za okreslong rzeczywistos¢, w jakiej ona
funkcjonuje.

Przewidujemy, oceniamy, mierzymy, niwelujemy nasz wptyw na otoczenie spoteczne i srodowiskowe. Warto podkresli¢, ze
takze dziatania o charakterze zapobiegawczym zalezg od analizy kazdego z ryzyk i ich znaczenia dla funkcjonowania
organizadji i jej otoczenia.

Dlatego mierzymy zaréwno nasze oddziatywanie, jak i wptyw czynnikdow zewnetrznych na dziatalnos¢ LOTOSU i jej
skutecznosc.

Nasze angazowanie sie w otoczenie rozumiemy jako powinnosc i zobowigzanie wobec interesariuszy. Stoimy na stanowisku, iz
niezbedne jest budowanie wartosci LOTOSU z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan naszego toczenia. Jednym z osmiu filarow
strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest integracja z otoczeniem lokalnym. Rozumiemy jg jako
przyczynianie sie do trwatego rozwigzywania problemow spotecznych i srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego.

Aby podejscie to realizowad skutecznie, nalezy dotrzec do faktycznych potrzeb i oczekiwan naszych kluczowych interesariuszy.
W ten sposob dziata LOTOS — konsultujac z otoczeniem decyzje i priorytety. Przykfadem moze byc wiaczenie naszych
interesariuszy w konsultacje dotyczace strategii CSR. Kazdy moze tez podzielic¢ sie swoimi uwagami dotyczgcymi naszych
rocznych raportéw zintegrowanych czy zgtosic¢ sytuacje, ktéra moze by¢ naruszeniem zasad Kodeksu etyki Grupy Kapitatowe;]
LOTOS.

Niezbedna jest takze transparentna, regularna komunikacja, otwartosc na dialog, raportowanie w sposéb przejrzysty dziatan
podejmowanych przez firme w odniesieniu do jej strategii. Pozwala to budowac trwate relacje z interesariuszami.

Stabilna pozycja finansowa i rynkowa LOTOSU pokazuje, ze udaje nam sie dziatac w ten sposdb, osiggajac nie tylko korzysci dla
organizacji, ale takze budujgc wartosc dla naszego otoczenia.



ZOBACZ TAKZE:

Wplyw spoteczny

Rok 2014 byt przetomowy pod wzgledem liczby zrealizowanych przez
Grupe Kapitatowa LOTOS programow i akcji spotecznych oraz dziatan
podjetych w modelu wspdtpracy miedzysektorowej. Byt takze okresem
podejmowania przez nas inicjatyw stuzacych budowaniu
odpowiedzialnego tancucha dostaw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/wplyw-spoleczny>

Cztonkostwo w organizacjach

Przedstawiciele Grupy LOTOS biorg udziat w pracach organizacji,
w ktérych cztonkostwo traktujemy w sposéb strategiczny. Ich celem
jest m.in. wypracowywanie nowych rozwiazan legislacyjnych

w obszarze sektora energii oraz uczestnictwo w konsultacjach
spofecznych projektéw ustaw regulujacych dziatalnos¢ naszego
sektora.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/czlonkostwo-

w-organizacjach>

Nagrody i wyréznienia

Kapitutfa IX edycji konkursu ,The Best Annual Report" uznata, iz
,Zintegrowany Raport Roczny Grupy LOTOS 2013" to przyktad
publikacji, na podstawie ktérej mozna podejmowac

decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-

wyroznienia>
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