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Dziatalnos¢ handlowa

WYPOWIEDZ

Byt to kolejny rok z rzedu, w ktdrym nasz udziat w rynku
paliwowym przewyzszyt strategiczny cel 30%. JesteSmy
znaczacym dostawca paliw dla wszystkich

miedzynarodowych sieci stacji dziatajgcych w Polsce.

Maciej Szozda
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Handlu Grupy LOTOS

Utrzymujemy pozycje w kanale B2B oraz konsekwentnie podnosimy swéj udziat w rynku detalicznym. Wolumenowa sprzedaz
zrealizowana zostata przy zapewnieniu wyzszej rentownosci zaréwno w kanale hurtowym, jak i detalicznym, dzieki
reorganizacji portfolio klientéw B2B oraz dzieki poprawie efektywnosci i intensyfikacji sprzedazy pozapaliwowej na naszych
stacjach.

Niezwykle intensywny rozwoj sieci detalicznej przyblizyt nas do osiggniecia w 2015 roku celu strategicznego, jakim jest 10%
udziat w rynku. W minionym roku zakonczony zostat proces wygaszania dystrybucji paliw na stacjach patronackich (DODO), na
rzecz bardziej efektywnego modelu wspodtpracy opartego o franczyze (DOFO). Na koniec 2014 roku pod marka LOTOS i LOTOS
Optima funkcjonowato 441 stacji, w tym 17 stacji przyautostradowych (MOP).

Grupa Kapitatowa LOTOS w 2014 roku utrzymata pozycje lidera sprzedazy asfaltow zaawansowanych technologicznie,
pomimo stagnacji branzy infrastruktury drogowej. W 2014 roku wprowadzilismy do swojej oferty nowatorskie technologie
asfaltowe: asfalty drogowe WMA (Warm Mix Asphalt) oraz asfalty wysokomodyfikowane. Potwierdzeniem jakosci naszych
produktéw jest uczestnictwo LOTOS Asfalt w najwazniejszych inwestycjach w kraju, m.in. w budowach autostrad oraz lotnisk.
Jako pionier innowacyjnosci i odpowiedzialny partner Grupa Kapitatowa LOTOS ugruntowuje swojg przewage konkurencyjna
na rynku budownictwa drogowego.

Utrzymalismy takze pozycje lidera na polskim rynku olejow smarowych. Dziatania LOTOS Oil skupione byty przede wszystkim
na zwiekszeniu rentownosci sprzedazy, miedzy innymi poprzez reorganizacje portfolio produktéw i kanatéw dystrybucji. W
2014 roku marka LOTOS w kategorii olejowej zostata uhonorowana tytutem ,Laur Konsumenta — Lider Dekady”.

W segmencie sprzedazy paliwa lotniczego zwiekszylismy udziat do 26% - wzrost o 10 p.p. rok do roku. Rozwdj dziatalnosci
zostal doceniony uhonorowaniem nas nagroda ,Skrzydfa Sukcesu” w kategorii ,Najwieksze wydarzenie na rynku ustug obstugi
naziemnej” — przyznawang przez Lotnisko Chopina w Warszawie.

W obszarze logistyki szczegdlnym osiggnieciem byto zakoriczenie budowy i oddanie do uzytku najnowoczesniejszej w Polsce
bazy paliwowej w Poznaniu. Jest to istotny element konsekwentnej budowy przewagi konkurencyjnej w standardach obstugi
klienta oraz umocnienia naszej pozycji na jednym z najwazniejszych w kraju rynku wielkopolskim.

Zakonczono takze prace zwigzane z uruchomieniem petnej automatyzacji i centralizacji procesu obstugi kierowcow.
Wprowadzenie jednolitych rozwigzan pozwolito na standaryzacje pracy i zwiekszenie poziomu bezpieczerstwa wydawania
produktow.

W 2014 roku LOTOS Kolej utrzymata pozycje wicelidera na rynku transportu kolejowego w Polsce pod wzgledem wykonanej
pracy przewozowej - przewieziony wolumen osiggnaf poziom ponad 10,6 mlIn ton. Byt to kolejny rok wzrostu udziatéw
przewozow dla klientéw spoza Grupy Kapitatowej LOTOS w strukturze przewozéw Spotki. Zewnetrzni klienci zrealizowali
ponad 50% przewiezionego przez Spdtke wolumenu.

Mimo niesprzyjajacego otoczenia rynkowego rok 2014 byt dla segmentu handlowego kolejnym dobrym rokiem,
przyblizajgcym nas do realizacji celéw strategicznych zatozonych na koniec 2015 roku.
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Dziatalnos¢ handlowa Grupy Kapitatowej LOTOS w 2014 r. prowadzona byta w ramach Grupy LOTOS oraz jej spétek zaleznych: LOTOS Paliwa,
LOTOS Qil, LOTOS Asfalt, LOTOS-Air BP Polska. Grupa LOTOS prowadzita dziatalnosc¢ handlowa w kraju (sprzedaz do koncerndw zagranicznych)

oraz w eksporcie droga morska i ladowa, natomiast spétki prowadzity produkcje i sprzedaz na rzecz poszczegdlnych branz: paliwowej, olejowej i
asfaltowej.

W 2014 r. w segmencie handlowym realizowana byfa réwniez ustugowa dziatalnos¢ logistyczna zaréwno w ramach Grupy LOTOS (zarzadzanie
pojemnosciami magazynowymi), jak i spotek zaleznych: LOTOS Terminale, LOTOS Infrastruktura (zarzadzanie bazami magazynowymi i mediami)
oraz LOTOS Kolej (logistyka pierwotna).

Dziatalnos¢ w 2014 r.

Grupa Kapitatowa LOTOS w 2014 r. zrealizowata udziat w rynku paliwowym (benzyna, olej napedowy i lekki olej opatowy) na poziomie 33,1%,
natomiast w rynku detalicznym na poziomie 9%.

Sprzedano 10,17 min ton produktdw, o 8,9% wiecej niz w 2013 r. Wzrost sprzedazy dotyczyt gtéwnie sprzedazy eksportowej, gdzie
odnotowano wzrost o0 26,2%, w segmencie sprzedazy krajowej wzrost byt minimalny, na poziomie +0,4%. Poza sprzedazg asfaltow wzrost
sprzedazy eksportowej dotyczyt wszystkich grup produktowych. Wzrost sprzedazy eksportowej rok do roku jest pochodng dwéch czynnikéw -z
jednej strony korzystnych marz rafineryjnych utrzymujacych sie w 2014 r. — przez co opfacalne byto maksymalizowanie produkgji, z drugiej strony
mamy do czynienia z tzw. efektem bazy — w 2013 r. miat miejsce remont postojowy, w zwiazku z czym sprzedaz eksportowa byta mocno
ograniczona. Minimalny wzrost sprzedazy na rynku krajowym jest bezposrednio pochodna wiekszej sprzedazy w ramach dwéch grup
produktowych: benzyny i paliwo lotnicze. Rok 2014 byt kolejnym okresem pogtebiajacej sie aktywnosci szarej strefy i co z tym zwigzane,
kolejnym rokiem spadku rejestrowanego popytu na olej napedowy.

Sprzedaz Grupy Kapitatowej LOTOS (tony)
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Sprzedaz paliw silnikowych

W 2014 r. Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 1,5 mIn ton benzyny, o 0,5% wiecej niz w poprzednim roku. W stosunku do 2013 r. nastapita
zmiana struktury sprzedazy benzyny — zdecydowanie zwiekszyfa sie sprzedaz tego produktu na rynku krajowym —wzrost o 13%. Jest to
pochodna zwiekszonego zapotrzebowania ze stron koncernéw miedzynarodowych i PKN Orlen (podstéj remontowy w PKN Orlen w 2014 r.)
oraz prowadzenia przez Grupe Kapitatowa LOTOS polityki intensywnego rozwoju sieci detalicznej. W eksporcie sprzedaz benzyn spadfa 0 22% w
stosunku do 2013 r,, co jest bezposrednia konsekwencjg optymalizacji procesu produkcji — wyboru bardziej rentownego kanatu dystrybucji —

kraju.
Sprzedaz benzyny (tony)
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W 2014 r. catkowita sprzedaz oleju napedowego w Grupie Kapitatowej LOTOS wzrosta 0 4,6% w stosunku do 2013 r. Istotny 73% wzrost
sprzedazy zostat odnotowany w eksporcie, co byto konsekwencjg decyzji optymalizacyjnych — wysokich marz rafineryjnych, ktére przyczynity sie
do maksymalizacji produkcji frakcji srednich. Nalezy tez pamietac o tzw. efekcie bazy — mniejszej produkcji oleju napedowego na eksport w 2013
r. w zwigzku z przestojem remontowym w gdanskiej rafinerii. Na rynku krajowym Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 2,6% mniej oleju
napedowego niz w roku poprzednim. Mniejsza sprzedaz na rynku macierzystym jest konsekwencja dalszej ekspansji szarej strefy i co za tym idzie
spadku rejestrowanego popytu.

Sprzedaz oleju napedowego (tony)
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Sprzedaz oleju napedowego do celdow opatowych

Z uwagi na krajowy trend spadkowy w zuzyciu lekkiego oleju opatowego zwiazany z rosnaca popularnoscia substytucyjnych paliw grzewczych
sprzedaz tego paliwa spadta w stosunku do 2013 . 0 12,5% i wyniosta 256 tys. ton.

Sprzedaz oleju napedowego do celéw opatowych (tony)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Grup

Sprzedaz paliwa lotniczego

W 2014 r. Grupa Kapitalowa LOTOS odnotowata 54% wzrostu sprzedazy paliwa lotniczego. Wzrost ten odnotowano zaréwno w kraju, jak i w
eksporcie. Sprzedaz krajowa wzrosta prawie dwukrotnie - 0 92%, co jest pochodna prowadzenia konsekwentnej polityki ekspansji na polskich
lotniskach w segmencie ,into plane”. W eksporcie sprzedaz wzrosta 0 45% - co jest pochodng decyzji optymalizacyjnych odnosnie wielkosci
produkcji ponad zapotrzebowanie krajowe. Podobnie jak w poprzednich produktach, wzrost sprzedazy eksportowej wynika jednoczesnie ze
wspomnianego efektu bazy.



Sprzedaz paliwa lotniczego (tony)
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Sprzedaz produktéw olejowych

Grupa Kapitatowa LOTOS w 2014 r. sprzedata 284 tys. ton produktéw olejowych — co stanowito wzrost sprzedazy w stosunku do 2013 r. 0 12%.
Wzrost sprzedazy dotyczyt sprzedazy eksportowej — o 16% i byt efektem podpisania korzystnych kontraktéw z miedzynarodowymi firmami
tradingowymi. Gtéwnymi odbiorcami produktéw olejowych w eksporcie byly kraje Unii Europejskiej, Azji Centralnej i Srodkowej, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Sprzedaz na rynku krajowym minimalnie spadtfa o 0,8% i prowadzona byta poprzez kanat hurtowy oraz sprzedaz

bezposrednia.

Sprzedaz produktéw olejowych (tony)

200.000
150.000
100.000

50.000

2012 2013 2014
Il <raj I Eksport

tony

Sprzedaz asfaltow

W stosunku do 2013 r. catkowita sprzedaz asfaltéw spadta w 2014 r. 0 11% - spadek dotyczyt zaréwno sprzedazy krajowej (-8%), jak i
eksportowej (-20%). Spadek ten byt konsekwencjg utrzymujacej sie kolejny rok z rzedu stagnacji w branzy infrastruktury drogowej. Jest to
zwigzane z faktem, iz inwestycje przewidziane w nowej perspektywie budzetowej Unii Europejskiej sa dopiero w fazie przetargéw lub
projektowania. Najwiekszy udziat w sprzedazy w 2014 r., podobnie jak w latach poprzednich, miaty asfalty drogowe (75%). Grupa Kapitatowa
LOTOS realizowata réwniez sprzedaz asfaltéw modyfikowanych oraz przemystowych. Sprzedaz eksportowa w catosci dotyczyta asfaltéw
drogowych i realizowana byfa gtéwnie na rynek europejski, a gtéwnymi odbiorcami byty Niemcy, Litwa, Szwajcaria i Wielka Brytania.



Sprzedaz asfaltéw (tony)
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Sprzedaz ciezkiego oleju opatowego

Rok 2014 przyniodst 31% wzrost sprzedazy ciezkiego oleju opatowego, ktéry obok oleju napedowego i benzyny jest jednym z gtéwnych
produktéw sprzedawanych przez Grupe Kapitatowag LOTOS. Wzrost spowodowany byt zwiekszong o 35,3% sprzedazg eksportowsa - co byto
efektem procesu optymalizacji, rodzajéw przerabianej ropy i ogdlnie wiekszym przerobem niz w 2013 r. (dodatkowo rowniez ,efektem bazy”).
Sprzedaz eksportowa realizowana byta gtéwnie poprzez sprzedaz do miedzynarodowych firm tradingowych.

W segmencie sprzedazy krajowej gtéwnymi odbiorcami produktu byty firmy z sektora energetycznego.

Sprzedaz ciezkiego oleju opatowego (tony)
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Sprzedaz LPG

W 2014 r. Grupa LOTOS kolejny rok z rzedu odnotowata wzrost sprzedazy gazu ptynnego o 8%. Wzrost ten dotyczyt zaréwno sprzedazy
krajowej (+1,2%), jak i sprzedazy eksportowej (+71%). Wysoki poziom sprzedazy eksportowej byt efektem procesu optymalizadji, ,efektu bazy”
oraz struktury przerabianej ropy. Eksport LPG w 2014 r. realizowany byt do Niemiec i Serbii.



Sprzedaz LPG (tony)
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Logistyka

Grupa Kapitatowa LOTOS systematycznie dostosowuje dziatania logistyczne do wymogdw handlowych oraz tworzy efektywny,
satysfakcjonujacy klientéw system dystrybucji, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw. Celem tych dziatan jest tworzenie optymalnie
funkcjonujgcego tancucha logistycznego w zmieniajacym sie srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym.

Najwiekszym wyzwaniem logistycznym dla Grupy Kapitatowej LOTOS w 2014 r. byto uruchomienie bazy paliw w Poznaniu po zakonczeniu jej
modernizacji oraz wdrozenie samoobstugowego odbioru paliw ze wszystkich baz paliw Grupy LOTOS.

Struktura zapaséw obowigzkowych zostata odpowiednio zoptymalizowana w celu osiggniecia minimalnego poziomu kosztéw ich
utrzymywania, przy uwzglednieniu przychodow z tytutu swiadczenia ustugi biletowej opartej o potencjat wytworczy ropy naftowej.

W celu istotnego zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania logistyki w 2014 r. kontynuowana byta konsolidacja wiasnych aktywéw (baz paliw)
w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2014 r. zakorczono prace budowlane zwigzane z kompleksowa modernizacja bazy paliw w Poznaniu
nalezacej do Grupy LOTOS, ktdra zostata w Il kw. 2015 r. powierzona LOTOS Terminale w celu sprawowania funkcji zarzadczej, operatorskiej i
dystrybucyjnej. Zakonczenie konsolidacji aktywdw w tym obszarze planowane jest na 2016 r., po przekazaniu baz paliw w Jasle do LOTOS

Terminale.

W 2014 r. zakoriczono prace zwigzane z uruchomieniem petnej automatyzacji i centralizacji procesu obstugi kierowcdw. Wprowadzenie
jednolitych rozwigzan pozwolito na standaryzacje pracy, ujednolicenie interfejséw wymiany danych oraz raportowania proceséw zwigzanych z
wydaniem produktéw w bazach paliw Grupy Kapitatowej LOTOS. W ramach projektu wdrozono réwniez elektroniczny system szkolenia
kierowcow z samoobstugowego odbioru paliw. Jednoczesnie podniesiono poziom bezpieczenstwa na Terminalu Paliw w Gdansku poprzez
wdrozenie systemu raportowania czasu przebywania kierowcdw w wyznaczonych strefach Terminala.

W obszarze logistyki wtdrnej podpisano umowy tréjstronne z LOTOS Paliwa i przewoznikami umozliwiajace realizacje dostaw paliw do klientow
w catym kraju. Organizacja dostaw paliwa JET A-1 jest realizowana przez spotke LOTOS-Air BP.

Jednoczesnie w ramach przygotowan do sprzedazy detalicznej i péthurtowej paliwa LPG przez Grupe LOTOS w 2015 r. opracowano
kompleksowy sposdb realizacji dostaw tego produktu do klientdw.

Prowadzono prace zwigzane z pozyskaniem finansowania dla realizacji projektu budowy terminala przetadunkowego produktéw naftowych na
Martwej Wisle. Projekt ma na celu umozliwienie przetadunkéw komponentéw i produktéw o jednostkowych wolumenach do 5 tys. ton w
eksporcie i imporcie na wiasnym nabrzezu Grupy LOTOS.

Transport kolejowy

Istotnym elementem bezpieczenstwa produkcyjnego Grupy Kapitatowej LOTOS jest ekspedycja produktéw transportem kolejowym z rafinerii w
Gdansku. O kompleksowa realizacje logistyki kolejowej dla catej grupy kapitatowej dba wyspecjalizowana w tym obszarze spotka LOTOS Kolej.

W 2014 r. LOTOS Kolej zrealizowata nastepujace ustugi kolejowe:

e sprawny i bezpieczny przewdz kolejowy rzeczy na terenie catego kraju,

e przewozy catopociggowe, jak réwniez przewozy pojedynczych wagonow,
e zarzadzanie bocznicami kolejowymi Grupy Kapitatowej LOTOS,

e utrzymanie infrastruktury kolejowe;j,

e utrzymanie taboru kolejowego,

e ekologiczne czyszczenie cystern kolejowych.

Dodatkowo, dzieki odpowiednio rozwinietej dziatalnosci spedycyjnej spotka organizowata ekspedycje towardw transportem kolejowym poza
granicami kraju.

LOTOS Kolej stale poszerza katalog ustug przewozowych, wprowadzajac nowatorskie i unikatowe na rynku rozwiazania technologiczne,
wspierajace i optymalizujace logistyke kolejowa. Zarzadzanie przewozami, w tym catos¢ prac zatadunkowych i roztadunkowych, kontrolowane
jest poprzez narzedzie systemowe - System Logistyki Kolejowej (SLK). Wszystkie lokomotywy LOTOS Kolej zostaty wyposazone w mobilne
systemy informatyczne pozwalajgce na przesytanie danych eksploatacyjnych i dokumentéw pociggowych z dowolnego miejsca na sieci PKP, co



jest pionierskim rozwigzaniem w skali kraju. Pociagi s monitorowane w czasie rzeczywistym za pomoca urzadzen GPS w powigzaniu z
Systemem Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej w PKP Polskie Linie Kolejowe. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom klienci moga na biezgco sledzi¢
status swoich przesytek. W 2014 r. LOTOS Kolej rozszerzyta funkcjonalnosc¢ SLK w zakresie obstugi klienta, ktéry uzyskat dostep on-line do swoich
danych handlowych, takich jak ztozone zapytania ofertowe, oferty, zlecenia, saldo naleznosci i inne. Zmodernizowane narzedzie informatyczne,
poza wprowadzeniem dodatkowych funkgji dla klienta, usprawnito prace stuzb handlowych w zakresie opracowania i akceptacji dokumentéw,
dzieki czemu czas przygotowania oferty handlowej ulegt znacznemu skréceniu.

LOTOS Kolej nalezy do scistej czotowki pod wzgledem wykorzystywania najnowoczesniejszych lokomotyw w kraju. W 2014 r. spétka poszerzyta
park nowoczesnych lokomotyw, wiaczajac do eksploatacji nowe szescioosiowe lokomotywy elektryczne EGACT Dragon dostarczone przez
Newag Gliwice. Gtéwna zaleta tych lokomotyw - bardzo wysoka sita pociggowa pozwalajgca na prowadzenie ciezkich sktadéw towarowych (do
4000 ton) — ma istotny wptyw na efektywnosc przewozdw. Spétka zlecita rowniez przeprowadzenie modernizacji czesci swoich lokomotyw
manewrowych. Wykorzystanie nowych lokomotyw usprawnito realizacje zleconych prac manewrowych oraz przewozowych, a takze przyczynito
sie do zmniejszenia kosztow paliwa.

W 2014 r. LOTOS Kolej zwiekszyta udziat w rynku z 7,76% do 8,87% rok do roku (dane UTK wg pracy przewozowej) i tym samym utrzymata
pozycje wicelidera w segmencie przewozéow towarowych. W segmencie przewozéw intermodalnych spétka réwniez odnotowata wzrost
udziatéw z 14,83% w 2013 r. do 19,17% na koniec 2014 .

W 2014 r. spotka przewiozta ponad 10,6 min ton. Znaczacy wptyw na osiagniete wyniki miat rozwdj wspétpracy z klientami zewnetrznymi w
zakresie przewozow krajowych i zagranicznych. Waznym wydarzeniem byto zawarcie dwuletniej umowy przewozowej z PCC Intermodal o
szacunkowej wartosci 54,4 min zt.

Przewozy kolejowe zrealizowane przez LOTOS Kolej (tys. ton)
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Udziat LOTOS Kolej w krajowym runku przewozdéw towarowych w 2014 r.
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anie wiasne na podstawie danych

W grudniu 2014 r. nastapita zmiana modelu biznesowego wspdtpracy pomiedzy Grupa LOTOS i LOTOS Kolej. Grupa LOTOS uzyskata swiadectwo
bezpieczenstwa dla uzytkownika bocznicy kolejowej potozonej w Gdarisku Olszynce. Wskutek tego LOTOS Kolej zaprzestata swiadczenia ustug
bocznicowych na terenie tej bocznicy na rzecz wykonywania ustug operatorskich. Zakres czynnosci LOTOS Kolej obejmuje w szczegdlnosci
zapewnienie ruchu na bocznicy, podstawianie pociggdw pod zatadunek i roztadunek oraz przygotowywanie przesytek do przewozu.

Podobnego typu dziatania planowane sg do przeprowadzenia na pozostatych bocznicach Grupy Kapitatowej LOTOS.

Logistyka morska

Logistyka morska jest waznym elementem w tancuchu logistycznym Grupy Kapitatowej LOTOS. Potgczenie rurociggami produktowymi rafinerii w
Gdansku z baza przetadunkowa paliw ptynnych w Porcie Pétnocnym pozwala Spétce osiggac znaczace korzysci dzieki obnizeniu kosztéw
transportu. Transport morski stanowi gféwna droge wysytek eksportowanych przez Grupe LOTOS produktow naftowych oraz istotng czesc
dostaw surowcow i komponentéw do produkgji. Rok 2014 byt dla Spétki kolejnym z rzedu rekordowym zaréwno pod wzgledem wolumenu



przetadowanego w portach morskich, jak tez liczby obstuzonych zbiornikowcdw, ktéra po raz pierwszy w historii koncernu przekroczyta liczbe
370 jednostek.

Baza Przetadunkowa Paliw Ptynnych, nalezaca do Naftoportu, stwarza mozliwosci przetadunku zbiornikowcdw o zanurzeniu do 15 m i
mozliwo$c zatadunku do 150 tys. ton ropy lub produktéw naftowych. Dzieki temu Grupa LOTOS efektywnie eksportuje nadwyzki produkcyjne,
lokujac je gtéwnie na rynkach krajéw skandynawskich, pétnocno-zachodniej Europy oraz krajéw nadbattyckich. Bezposrednie potaczenie z
portem utatwia takze organizacje i prowadzenie uzupetniajacego importu dodatkowego wsadu w postaci pétproduktéw do dalszego
poglebionego przerobu w gdanskiej rafinerii, a takze komponentéw paliwowych. Nadmorska lokalizacja pozwala Grupie LOTOS szybko i
elastycznie reagowacd na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa. Poza Baza Paliw Naftoportu, Spétka korzysta takze z ustug Morskiego Terminalu
Masowego w Gdyni oraz Siarkopolu w Gdansku, gdzie obstugiwane sa tadunki o mniejszym tonazu.

Pofozenie rafinerii Grupy LOTOS w poblizu morskiego terminala przetadunkowego ropy naftowej pozwala na dywersyfikacje dostaw surowca,
umozliwia dostawy ropy naftowej pochodzacej z wiasnych zt6z na Battyku i na Litwie, a w przysztosci rowniez z Morza Pétnocnego.

Koncern konsekwentnie dazy do przejmowania w dostawach morskich gestii transportowej, czyli kontrolowania transportu na jak najdtuzszym
odcinku tancucha dostaw, od frachtowania statkéw po formalna obstuge transportu morskiego. Zapewnia to wieksza kontrole i usprawnia
proces planowania przetadunkéw w portach morskich, pozwalajac minimalizowad przypadki przestoju statkdw i optymalizowad zwigzane z tym
koszty.

Stacje paliw LOTOS

W 2014 r. kontynuowano rozbudowe sieci stacji paliw LOTOS poprzez witaczenia nowych stacji wiasnych oraz siec franczyzowa. W obu tych
kanafach dynamicznie rozwijano réwniez koncept stacji LOTOS Optima, reprezentujacych segment ekonomiczny. W konsekwencji podjetych w
poprzednich latach decyzji, 2014 r. byt ostatnim okresem likwidacji sprzedazy detalicznej poprzez kanat stacji patronackich.

W 2014 r. sie¢ stacji paliw LOTOS byta trzecia najwieksza, po nalezacych do PKN Orlen i BP, siecia stacji w Polsce.
Liczba stacji paliw marki LOTOS i LOTOS Optima na koniec 2014 .

144 stacje wiasne
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111 stacje franczyzowe
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egment ekonomiczny 61 stacji franczyzowych

Rozwdj sieci stacji paliw LOTOS i wzrost efektywnosci sprzedazy przyczynit sie do umocnienia pozycji Grupy Kapitatowej LOTOS na rynku
detalicznym i zwiekszenia udziatu do 9% na koniec 2014 r., w stosunku do 8,5% osiagnietych w 2013 r. Obecne tempo wzrostu sprzedazy
detalicznej umozliwi w 2015 r. realizacje celu strategicznego, jakim jest osiagniecie 10% udziatu w rynku detalicznym paliw.

W 2014 r. pofozono nacisk gtéwnie na standaryzacje sieci i ujednolicenie wizerunku marki LOTOS. W minionym roku zakonczyt sie réwniez
wieloletni proces wygaszania dystrybucji paliw na stacjach patronackich na rzecz bardziej efektywnego modelu wspdtpracy opartego o
franczyze.

Dziatania efektywnosciowe byly prowadzone réwnolegle z rozbudowa sieci stacji paliw - konsekwentnie rozwijano sie¢ w oparciu o marke
LOTOS Optima, wtaczajac w 2014 r. do niej 18 stacji paliw oraz rozwijano segment premium, skupiajac sie na rozbudowie oferty pozapaliwowej,
w tym gastronomii i programie lojalnosciowym Navigator.

Do innych dokonan w segmencie sieci stacji paliw w 2014 r. zaliczamy:

e standaryzacje sieci i ujenolicenie wizerunku stacji,

e podnoszenie standardu obstugi klienta,

¢ konsekwentny rozwdj oferty pozapaliwowej, w tym konceptu Cafe Punkt,

e realizacje dziatan promujacych aktywnos$c sprzedazowa na stacjach, w tym wprowadzenie oferty dla motocyklistéw (,Karta Motocyklisty
Navigator”) oraz dla duzych rodzin (ulgi na paliwa i oferte pozapaliwowa w ramach Karty Duzej Rodziny).

o wdrozenie aplikacji mobilnej ,LOTOS dla kierowcy".

ZOBACZ TAKZE:



Segment handlowy

W segmencie handlowym identyfikujemy ryzyka zwigzane z
zaktdceniami ciagtosci dostaw lub z mniejszg podaza ropy naftowej,
ryzyko zmian marz realizowanych na sprzedazy produktéw oraz
mniejszego popytu krajowego.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/szanse-i-ryzyka/segment-handlowy>

Nagrody i wyrdznienia

Kapitutfa IX edycji konkursu ,The Best Annual Report" uznata, iz
,Zintegrowany Raport Roczny Grupy LOTOS 2013" to przyktad
publikacji, na podstawie ktérej mozna podejmowac

decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-

wyroznienia>

Marka

W sposdb strategiczny traktujemy trwate relacje z klientami, do
ktérych dazymy poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz zapewnienie
oczekiwanej jakosci i bezpieczenstwa produktdw. Naszg ambicja jest
kreowanie marki dynamicznej i kompetentnej, przyjaznej i opartej
na zaufaniu klientéw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/strategia-i-model-dzialania/marka>
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