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Marka

WYPOWIEDZ

Silna marka to cenny sktadnik majagtku firmy, ktory
odgrywa wazna role jako zrodto przewagi rynkowej i
wzrostu jej wartosci. Wyzszg wartosc przynoszg swoim

akcjonariuszom firmy o silnych markach, kojarzone z

dobrg oferta dla klientdéw, uczciwym traktowaniem

pracownikow i pozytywnie odbieranymi programami

spotecznymi.

Anna Goliszewska

Dyrektor Biura Zarzadzania Marka Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze partnerstwa z
otoczeniem rynkowym w celu uzyskania wzrostu swiadomosci marki LOTOS jako marki
spotecznie odpowiedzialnej

Wiasciwe zarzadzanie relacjami z klientami, dobre relacje z interesariuszami oraz zaangazowanie w programy spoteczne moze
przyniesc firmie wymierne korzysci, budujac reputacje i wizerunek marki.

Budowa wizerunku i sity marki LOTOS jest jednym ze strategicznych priorytetéw Grupy LOTOS. Nasza ambicjg jest kreowanie
marki dynamicznej i kompetentnej, marki przyjaznej i opartej na zaufaniu klientéw. Oferujacej nie tylko towary i ustugi
najwyzszej jakosci, ale przede wszystkim wychodzgcej naprzeciw oczekiwaniom swoich interesariuszy tak, aby i oni mogli
realizowac swoje wtasne cele i marzenia. Marka LOTOS konsekwentnie wspiera promocje marek produktowych, budujac
trwate relacje z klientami, opierajac je na skojarzeniach z obszarami, w ktorych jako koncern naftowy mamy najwyzsze
kompetencje.

Kazdy z obszaréw dziatalnosci wspieramy niezaleznie od tego, czy jest to strategiczny dla grupy kapitatowej Program
Efektywnosc i Rozwdj 2013-2015, czy realizowane programy spoteczno-sportowe. Wigzemy marke z emocjami im
towarzyszacymi, wspierajgc miedzy innymi najmtodszych skoczkow narciarskich w programie ,Szukamy Nastepcéw Mistrza -
LOTOS Cup” w ramach Narodowego Programu Rozwoju Skokdéw Narciarskich. JesteSmy dumni z tego, ze w minionym roku
jego wychowankowie siegneli po najwyzsze, olimpijskie laury. Ambitnym i emocjonalnie waznym przedsiewzieciem dla marki
LOTOS jest rozpoczeta wspodtpraca z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej i wsparcie polskiej reprezentacji w pitce noznej, ktorej
postawa i sukcesy angazujg wszystkich Polakdw.

Przeprowadzona w 2014 roku kampania wizerunkowa ,LOTOSTORY. Poznaj Swiat marki LOTOS" pokazuje, jak blisko ludzi i ich
potrzeb jest marka LOTOS. W naszej historii o marce potaczylismy duzg skale dziatan i prawdziwe ludzkie emocje. Chcemy, aby
nasi klienci zobaczyli, ze marka LOTOS to nie tylko rafineria, stacje paliw i platformy wydobywcze, ale takze firma innowacyjna,
pomocna i sprzyjajaca ludziom w ich codziennych podrézach.

Dziatania te majg odzwierciedlenie w wartosci marki. W 11. Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek dziennika
.Rzeczpospolita”, wartos¢ marki LOTOS zostata wyceniona na 1,245 mld zt. Od 2004 roku jej wartos¢ wzrosta o ponad miliard
zlotych. To efekt zaréwno dziatan, ktére konsekwentnie buduja silng marke, jak i innowacyjnego podejscia w kreowaniu jej
wizerunku. Marka umocnita swojg pozycje wsréd 10 najcenniejszych polskich marek.

W ramach monitorowania kondycji marki oraz realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci mierzymy miedzy innymi
wskaznik jej kapitatu spofecznego, analizujacy postrzeganie marki LOTOS jako dbajacej o srodowisko naturalne, wspierajacej
kulture i angazujacej sie w wazne projekty o charakterze spotecznym.

Nasze podejscie w budowaniu wartosci i wizerunku marki LOTOS w 2014 roku zostato docenione i uhonorowane przez
Superbrands, organizacje nagradzajaca najbardziej rozpoznawalne i najsilniejsze marki na polskim rynku, dwoma
prestizowymi tytutami: Business Superbrands - przyznawanym najsilniejszym markom biznesowym oraz Created in Poland
2013/2014 - specjalnym wyrdznieniem dla polskiej marki, ktéra wypracowata ponadprzecietny wizerunek, pozwalajacy na
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skuteczne konkurowanie z markami zagranicznymi.
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ZOBACZ TAKZE:
Segment zarzadczy

W segmencie zarzadczym identyfikujemy ryzyka polityczne, prawne,
reputacyjne, spoteczne oraz ryzyko naduzy¢.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/szanse-i-ryzyka/segment-zarzadczy>

Dziatalnos¢ handlowa

Rozwdj sieci stacji paliw LOTOS i wzrost efektywnosci sprzedazy
przyczynit sie do umocnienia naszej pozycji na rynku detalicznym

i zwiekszenia udziatu do 9% na koniec 2014 r., w stosunku do 8,5%
osiggnietych w 2013 .

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-perspektywy/wyniki-

segmentow/dzialalnosc-handlowa>
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Wptyw spoteczny

Rok 2014 byt przetomowy pod wzgledem liczby zrealizowanych przez
Grupe Kapitalowg LOTOS programoéw i akcji spotecznych oraz dziatan
podjetych w modelu wspdtpracy miedzysektorowej. Byt takze okresem
podejmowania przez nas inicjatyw stuzacych budowaniu
odpowiedzialnego taricucha dostaw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/wplyw-spoleczny>
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