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WYPOWIEDZ

Wysokie kompetencje i zaangazowanie pracownikow

stanowig o naszej sile, a ich potencjat znajduje swoje
odzwierciedlenie w rozwoju firmy.

Joanna Tyszka
Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze
inwestowania w zasoby ludzkie

W LOTOSIE troska o rozwdj zawodowy, doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw idg w parze z dbatoscig o dobra
atmosfere i przyjazne relacje miedzy ludzmi w miejscu pracy. Cenimy otwartg komunikacje, umiejetnosc wspodtpracy oraz
partnerskie relacje miedzy kadra kierowniczg i pracownikami.

Pracownicy stanowia najwazniejszy kapitat firmy, stad w zarzadzaniu tym obszarem niezbedna jest dbatosc¢ zaréwno o
rozwijanie kompetendji, jak i stwarzanie okolicznosci sprzyjajacych ich identyfikacji z wartosciami decydujacymi o kulturze
organizacyjnej. Nasze podejscie w tym zakresie znalazto swoje odzwierciedlenie m.in. w obowiazujgcym od 2013 r. Kodeksie
etyki.

Celem polityki personalnej Grupy Kapitatowej LOTOS w Swietle Strategii CSR na lata 2012-2015 jest zapewnienie i rozwoj
wysokokwalifikowanych pracownikéw niezbednych dla skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz doskonalenie kultury
organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci. Zaktadamy rozwdj organizacji poprzez state doskonalenie oraz korzystanie z
potencjatu pracownikow.

Przy realizacji polityki personalnej kierujemy sie zasadami dostepnosci dla pracownikéw, spojnosci wszystkich systemow i
rozwigzan, elastycznosci w stosunku do potrzeb biznesu, a przede wszystkim odpowiedzialnosci za efekty pracy. Nasza
polityka ma charakter dtugofalowy i opiera sie na stosowaniu dobrych praktyk oraz wdrazaniu najlepszych standardow i
narzedzi w zakresie HR. Nalezy do nich m.in. budowanie marki pracodawcy, odpowiedzialna rekrutacja i zatrudnianie, szybka
adaptacja do srodowiska pracy, doskonalenie systemow szkolenia i rozwoju pracownikdéw, tworzenie angazujacego miejsca
pracy, rzetelna ocena i wtasciwe motywowanie oraz wynagradzanie pracownikéw.

Jedno z kluczowych narzedzi rozwoju pracownikédw stanowia nasze autorskie programy rozwojowe dedykowane okreslonym
grupom pracownikéw, ktére przygotowujemy w ramach realizowanej juz od 10 lat Akademii LOTOS. Prowadzone dziatania
szkoleniowo-rozwojowe stuza podwyzszaniu réznorodnych kompetencji pracownikdw, identyfikacji talentéw w organizacji,
rozpowszechnianiu wiedzy eksperckiej oraz sprzyjaja wzrostowi poziomu zaangazowania i satysfakcji z pracy.

Stosowane przez nas metody, techniki i narzedzia rozwoju pracownikéw, to przede wszystkim szerokie spektrum szkolen
otwartych i zamknietych, specjalistycznych oraz zwigzanych z umiejetnosciami miekkimi, ktore realizujemy na podstawie
plandw rocznych w formie: konferencji, seminariéw, warsztatow, sympozjéw czy foréw. Wykorzystujemy nowoczesne techniki
i technologie wspierajgce rozwaj, takie jak gry symulacyjne, czy tez e-learning.

Z uwagi na to, ze polityke szkoleniowa firmy cechuje m.in. szeroko rozumiana dostepnos¢, grupami docelowymi sg zaréwno
kadra kierownicza najwyzszego i Sredniego szczebla, mistrzowie jak i koordynatorzy czy specjalisci. Dodatkowo, w organizacji
funkcjonuja rozwiazania oparte na coachingu i mentoringu, przy czym ten ostatni gtéwnie w obszarze produkgji, gdzie
pozyskiwanie wiedzy trwa najdtuzej i wymaga wieloletniego doswiadczenia. Mentorami sg doswiadczeni specjalisci ds.
szkolen operacyjnych, ktérzy poprzez bezposredni kontakt, przekazujg wiedze mfodszym kolegom zatrudnionym na
stanowisku aparatowego. Pracownikom nieobce tez sg warsztaty wymiany wiedzy, pozwalajace na dzielenie sie nig w réznych
obszarach funkcjonalnych organizacji. Ponadto, przynajmniej dwa razy w roku, odbywaja sie seminaria skierowane do kadry
kierowniczej, majace na celu zapoznanie ich odbiorcéw z najnowszymi rozwigzaniami w obszarze zarzadzania oraz w
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atrakcyjny sposdb taczace teorie z praktyka.

W celu zapewnienia ciggtosci zarzadzania na waznych z punktu widzenia organizacji stanowiskach przygotowujemy
nastepcow w ramach Programu Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS, Akademii Menedzera czy Programu Mistrz. W 2015 roku
planujemy kontynuacje przyjetych kierunkédw rozwoju oraz przygotowanie zatozeri do nowego programu rozwojowego
dedykowanego pracownikom z 3-5 letnim stazem pracy. Propagowac bedziemy formute e-learningowa w rozwoju
pracownikéw, w odpowiedzi na coraz wiekszy odsetek wsréd pracownikéw firmy oséb pomiedzy 25-35 rokiem zycia, ktore
preferujg korzystanie z nowoczesnych narzedzi informatycznych. Upowszechnianie kultury dzielenia sie wiedzg i zarzadzanie
wiekiem w organizacji stanie sie istotnym elementem naszej polityki szkoleniowej.

W efekcie podejmowanych dziatan jestesmy postrzegani jako solidny i ceniony pracodawca propagujacy zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. Potwierdzeniem moze byc m.in. otrzymany przez Grupe LOTOS certyfikat ,Strefa Przyjaznej Rekrutacji”
stanowiacy wyréznik dla pracodawcow rekrutujacych w zgodzie ze standardami Kodeksu Dobrych Praktyk w Rekrutacji.
Dodatkowo Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami po audycie naszych praktyk przyznato nam certyfikat ,HR Najwyzszej
Jakosci”, co potwierdzito, ze firma stosuje najwyzsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zatrudnienie w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spoétka 31.12.2012r. 31.12.2013r. 31.12.2014r.
Grupa LOTOS - podmiot dominujacy 1349 1345 1350 @
LOTOS Asfalt 254 202 208 ©
LOTOS Terminale ' wraz ze sp6tkami zaleznymi 236 245 169 ©
LOTOS Gaz w likwidacji 1 1 1@
LOTOS Infrastruktura wraz ze spétkami zaleznymi 2 75 75 152
LOTOS Kolej 812 833 874 ©
LOTOS Lab 153 156 160 ©
LOTOS Ochrona 161 162 160 ©
LOTOS Oil 338 317 318
LOTOS Paliwa 270 272 272 ©
LOTOS Park Technologiczny 1 1 1@
LOTOS Petrobaltic wraz ze spétkami zaleznymi 553 557 624 ©)
LOTOS Serwis 697 684 678 ©
LOTOS Straz 89 89 89 ©
LOTOS-Air BP 3 26 44 50 @

1Przed 2013 r. LOTOS Czechowice.
2Przed 2013 r. LOTOS Jasto.

3Przed 2013 r. LOTOS Tank.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace (2014 r.) 4 - mezczyzni

Umowy na czas Umowy na czas
Umowy czasowe: Umowy czasowe: nieokreslony: nieokreslony:
Spotka petnozatrudnieni niepefnozatrudnieni petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS 123 20 792 13@
LOTOS Asfalt 14© 0© 148 © 0©
LOTOS Kolej 156 © 90 6219 10
LOTOS Oil 22© 0© 203 @ 19
LOTOS Paliwa 22© 0© 1M1 © 0©
LOTOS Petrobaltic wraz 1210 30 3650 20
ze spotkami zaleznymi
LOTOS-Air BP 32© 0© 100 0©

4 Dzieki wdrozeniu w 2013 r. w grupie kapitatowej systemu informatycznego SAP HCM sukcesywnie rozszerzamy zakres raportowanych danych HR. Dazymy do



zaprezentowania danych sprawozdawczych HR dla wszystkich spétek od 2015 r.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace (2014 r.) - kobiety

Umowy czasowe:

Umowy czasowe:

Umowy na czas
nieokreslony:

Umowy na czas
nieokreslony:

Spotka petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS 63© 10 351 50
LOTOS Asfalt 9©@ 0© 37© 0©
LOTOS Kolej 23@ 1 63 © 0©
LOTOS Oil 920 0© 83 © 0
LOTOS Paliwa 340 0© 102 39
LOTOS-Air BP 40 0© 4€ 0«

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedfug rodzaju umowy o prace (2014 r.) - faczna liczba pracownikéw

Spotka

Umowy czasowe Umowy na czas nieokreslony

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Oil

LOTOS Paliwa

LOTOS Petrobaltic wraz ze spotkami zaleznymi

LOTOS-Air BP

ZOBACZ TAKZE:

Odpowiedzialny pracodawca

Nasza polityke szkoleniowa wyrdzniaja dziatania rozwojowe
prowadzone dtugofalowo i konsekwentnie. W 2014 r. obchodzilismy
dziesieciolecie Akademii LOTOS - cenionego w $wiecie nauki i biznesu
autorskiego systemu kompleksowego rozwoju pracownikdw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/odpowiedzialny-pracodawca>

Etyka

Od ponad dwdch lat obowigzuje Kodeks etyki Grupy Kapitatowej
LOTOS. Stanowi on fundament przyjetego przez nas kompleksowego
Programu etycznego, ukierunkowanego na uczynienie z etyki biznesu

najwyzszego standardu zarzadzania w organizacji.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/etyka-i-lad-korporacyjny/etyka>

189 © 1161 @
239 185©
189 @ 685 ©
319 287 ©
56 © 216 ©
157 @ 444 ©
369 14©

Bezpieczne miejsce pracy

Zgodnie z naszg strategig bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia
pracownikéw wtasnych, jak i wspdtpracujacych nalezy do priorytetow
Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2014 r. uzyskalismy zmniejszenie
poziomu wypadkowosci 0 46% w poréwnaniu z 2013 r.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/bezpieczne-miejsce-pracy>
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