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Model dziatania

Nasza dziatalno$c koncentruje sie

na wydobyciu i przerobie ropy naftowej
oraz hurtowej i detalicznej sprzedazy
produktéw naftowych, do ktérych

naleza: paliwa (benzyna bezofowiowa, olej
napedowy i lekki olej opatowy), ciezki olej
opatowy, asfalty, paliwo lotnicze, benzyna
surowa, gaz ptynny propan-butan (LPG) i
oleje bazowe.

Pracownicy

Naszym celem jest zapewnienie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw
niezbednych dla skutecznej realizacji
strategii biznesowej oraz udoskonalenie
kultury organizacyjnej w oparciu o przyjete
wartosci. Jako priorytetowe traktujemy
podniesienie Swiadomosci i poziomu
zaangazowania pracownikow i
podwykonawcéw w poprawe
bezpieczenstwa pracy.

z
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wdrazania obecnej
strategii CSR

Cele strategiczne

Strategia Grupy Kapitatowej LOTOS zakfada
umacnianie naszej pozycji jako silnej,
innowacyjnej i efektywnie rozwijajacej sie
firmy, ktéra odgrywa znaczaca role

w zapewnieniu bezpieczenstwa
energetycznego Polski.

Srodowisko

Dazymy do ograniczania ryzyka
srodowiskowego w naszej dziatalnosci oraz
do statego minimalizowania stopnia
oddziatywania na srodowisko

naturalne. Uczestniczymy w inicjatywach
nakierowanych na podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii

w sposéb odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i srodowiska.
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wysoka satysfakcja klientow

Cele kluczowe

Cele biznesowe osiagamy z
poszanowaniem idei spofecznej
odpowiedzialnosci oraz zrbwnowazonego
rozwoju poprzez jak

najlepsze wykorzystywanie naszych
zasobow i kompetencji na rzecz
wytwarzania wartosci ekonomicznych

i spofecznych z korzyscia dla firmy i jej
otoczenia.

Marka

W sposdb strategiczny traktujemy trwate
relacje z klientami, do ktérych dazymy
poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz
zapewnienie oczekiwanej jakosci

i bezpieczenstwa produktéw. Naszg ambicja
jest kreowanie marki dynamicznej

i kompetentnej, przyjaznej i opartej

na zaufaniu klientow.
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Model dziatania

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o dwa segmenty dziatalnosci: segment produkgji i handlu oraz segment wydobywczy.
Segment produkgji i handlu obejmuje dziatalnos¢ w zakresie wytwarzania, przetwarzania produktéw rafinacji ropy naftowej, jak réwniez ich
sprzedazy hurtowej i detalicznej oraz dziatalnos¢ pomocnicza, transportowa i serwisowa. Do kluczowych rynkéw zbytu produktéw rafinacji ropy
naftowej naleza: Polska oraz rynki Europy Pétnocnej i Zachodniej, w tym Niemcy, Holandia, Belgia, Szwecja, Wielka Brytania, Francja, Estonia,
Dania i Czechy.

Segment wydobywczy obejmuje dziatalnos¢ w zakresie poszukiwania, pozyskiwania i eksploatacji ztéz oraz sprzedazy ropy naftowej i gazu
ziemnego. Ropa naftowa jest wydobywana na terenie Polski i Litwy. Towarzyszacy wydobyciu gaz ziemny jest w catosci spalany albo
sprzedawany w ramach grupy kapitatowej. Gaz ziemny wydobywany w Norwegii jest sprzedawany do Wielkiej Brytanii i w Europie
kontynentalnej, a kondensat w catosci do Wielkiej Brytanii.
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Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej i gazu

Grupa LOTOS, poprzez LOTOS Petrobaltic oraz jej spotki zalezne i wspétzalezne dziatajace w Polsce, na koniec 2014 r. byta

beneficjentem jedenastu koncesji na poszukiwanie lub poszukiwanie i rozpoznawanie zt6z weglowodoréw oraz wydobywanie weglowodoréw
ze 7162 na obszarze Morza Battyckiego o fgcznej powierzchni ponad 7,3 tys. km2, a zarazem jedynym koncernem naftowym wydobywajacym
weglowodory na terenie Polskiej Wytacznej Strefy Ekonomicznej na Morzu Battyckim. Tym samym Grupa LOTOS posiada wytaczng mozliwosé
prowadzenia prac poszukiwawczo-wydobywczych na tym obszarze. Diugoletnie doswiadczenie w prowadzeniu prac poszukiwawczo-
wydobywczych na obszarze Morza Baltyckiego, stan zaawansowania prac prowadzonych przez LOTOS w tym rejonie oraz zgromadzony know-
how dotyczacy sposobdw, warunkéw i optacalnosci prowadzenia prac poszukiwawczo-wydobywczych w Polskiej Wytacznej Strefie
Ekonomicznej na Morzu Battyckim, a takze posiadane zaplecze techniczne, w tym wtasne platformy wiertnicze, stanowia istotng przewage
koncernu nad potencjalnymi konkurentami.

Ponadto, w wyniku akwizycji pakietu Heimdal w 2013 r. Grupa LOTOS, poprzez LOTOS Norge uzyskata udziat w czternastu koncesjach
poszukiwawczo-wydobywczych oraz bezposredni dostep do jednego z kluczowych hubéw gazowych na Norweskim Szelfie Kontynentalnym,
bedacego jednoczesnie jednym ze strategicznych obszaréw eksportu gazu ziemnego z Norwegii do Europy Zachodniej i Wielkiej Brytanii.
Eksport za posrednictwem platformy Heimdal odpowiada za ok. 15-20% eksportu gazu ziemnego z Norwegii. Dzieki nabyciu udziatéw w
pakiecie Heimdal, Grupa LOTOS réwniez istotnie zdywersyfikowata swoje aktywa wydobywcze zapewniajac sobie mozliwo$¢ prowadzenia prac
poszukiwawczo-wydobywczych na perspektywicznej i zasobnej w weglowodory czesci Norweskiego Szelfu Kontynentalnego oraz zwiekszyta
wilasna baze surowcowa i mozliwosci dywersyfikacji dostaw surowcdw. Aktywa te stanowity podstawe wzrostu wolumendéw wydobycia ropy
naftowej i gazuw 2014 r.

Produkcja

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada jedna z najnowoczesniejszych i najmfodszych rafinerii w Europie.

Rafineria jest rafineria paliwowo-olejowa, zintegrowana z instalacjami do produkgji asfaltéw, ktéra dostarcza na rynek szeroki asortyment
produktow, w tym: gazy ptynne, benzyne wsadowa do procesdw petrochemicznych, benzyny motorowe bezotowiowe, reformat, ksyleny, paliwo
lotnicze, oleje napedowe, oleje opatowe, asfalty, oleje bazowe, produkty parafinowe, plastyfikatory oraz siarke.

Rafineria dysponuje mocami przerobowymi na poziomie okoto 10,5 min ton ropy naftowej rocznie i jest jednym z najmfodszych,
najnowoczesniejszych i najbardziej zaawansowanych technologicznie komplekséw rafineryjnych w Europie. Zostato to potwierdzone
przyznaniem Rafinerii przez World Refining Association tytutu Rafinerii Roku 2008 w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, a takze uznaniem
Rafinerii za najbardziej efektywna energetycznie rafinerie Europy Srodkowej i Potudniowej w 2012 r. w rankingu Solomon Associates
poréwnujacym efektywnosé rafinerii z catego swiata. Ponadto, w 2013 r. World Refining Association przyznato Spétce pierwsza nagrode za
Jwybitne zastugi dla przemystu rafineryjnego”, na podstawie danych dotyczacych wynikéw, rozwoju oraz reputacji rynkowej Spotki.

Rafinerie charakteryzuje wysoki wspdtczynnik konwersji, tj. duzy udziat paliw w strukturze produkgji oraz selektywnos¢ w kierunku srednich
destylatéw pozwalajaca na skuteczne dopasowanie produkcji do struktury popytu krajowego i mozliwosci eksportowych. Konfiguracja
technologiczna rafinerii w potaczeniu z jej atutami lokalizacyjnymi pozwalaja na elastyczny i efektywny przeréb réznych gatunkéw ropy
naftowej, co umozliwia uzyskiwanie zmiennych ilosci poszczegdlnych grup wyrobdw gotowych, a dzieki temu dopasowanie produkcji do
struktury popytu na polskim rynku i mozliwosci eksportowych.
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Rafineria jest potozona na wybrzezu Morza Battyckiego, co ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng i bezposrednie potaczenie rurociagowe z
infrastruktura przetadunkowa Portu Péthocnego, bedacego czescia portu morskiego Gdansk, lezacego bezposrednio nad Zatoka Gdanska,
stanowi o jej korzystnej strategicznie lokalizacji, dajac rafinerii istotna przewage logistyczng w dostepie do surowcow oraz kanatéw sprzedazy
produktéw w stosunku do konkurencji w regionie. Potozenie rafinerii w poblizu morskiego terminala przetadunkowego zapewnia Grupie LOTOS
bezposredni dostep do miedzynarodowych rynkéw zbytu, pozwalajac przede wszystkim na eksport produktéw naftowych w szczegdlnosci na
rynki krajow skandynawskich, pétnocno-zachodniej Europy oraz krajéw nadbattyckich, optymalizacje wykorzystywanych kanatéw sprzedazy
produktéw oraz prowadzenie efektywnych zakupdw réznych gatunkéw ropy naftowej oraz réznych produktéw naftowych wykorzystywanych
do produkcji wyrobéw gotowych w rafinerii.

Rafineria posiada takze unikalne potaczenie kanatéw zaopatrzenia w surowiec zapewniajace réwnoczesny dostep do dostaw surowcéw do
rafinerii zaréwno droga ladowa, z Rosji, za posrednictwem sieci rurociaggdw PERN ,Przyjazn” S.A., jak i do dostaw surowcow droga morska z
wielu krajow oraz z wiasnych z16z. Dostep do dwdch kanatdéw zaopatrzenia pozwala na dywersyfikacje dostaw surowca, a takze ptynna reakcje
na zmiennosc cen produktéw naftowych i gatunkdw ropy naftowej, co z kolei pozwala na skuteczna dywersyfikacje gatunkow ropy naftowej

przerabianej w rafinerii.

Posiadanie dwdch kanatéw zaopatrzenia w rope naftowa zapewnia Grupie LOTOS bezpieczenstwo dostaw surowcow. W szczegdlnosci Spotka
jest w stanie zastapic catosc dostaw surowca realizowanych droga ladowa dostawami z wykorzystaniem drogi morskiej.

Koncern zrealizowat w 2014 r. na terenie rafinerii inwestycje polegajaca na budowie terminala roztadunkowego dla ropy naftowej oraz innych
ciezkich surowcow weglowodorowych w celu umozliwienia ich dostarczenia do rafinerii cysternami kolejowymi. Inwestycja ta umozliwi Grupie
LOTOS dalsza dywersyfikacje zrodef zaopatrzenia w surowce, w tym w sytuacji dostepnosci ropy naftowej pozyskiwanej ze zrodet
niekonwencjonalnych oraz innych surowcéw mozliwych do transportu wytacznie cysternami kolejowymi.

Produkty

Gléwnymi grupami produktowymi w ofercie handlowej Grupy Kapitatowej LOTOS uzyskiwanymi w wyniku przerobu ropy naftowej w rafinerii
sa: paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy), ciezki olej opatowy, asfalty, paliwo lotnicze, benzyna surowa, gaz ptynny
propan-butan (LPG) oraz oleje bazowe.

Produkty

Benzyna bezotowiowa jest paliwem przeznaczonym do silnikéw z zaptonem iskrowym. W ramach benzyn bezotowiowych produkujemy benzyne
premium, LOTOS DYNAMIC 98, ktéra zawiera dodatki o dziataniu przeciwutleniajgcym i myjacym majace na celu poprawe czystosci silnika, uzyskanie
diuzszej jego zywotnosci oraz oszczednos¢ w zuzyciu paliwa. Paliwo to dedykowane jest wytacznie do stacji paliw dziatajacych pod marka LOTOS.

Olej napedowy jest paliwem przeznaczonym do silnikéw wysokopreznych. W ramach olejéw napedowych produkujemy olej napedowy premium,
LOTOS DYNAMIC DIESEL, ktdry dzieki zastosowaniu komponentéw obnizajacych tarcia w silniku pozwala na lepsze wykorzystanie dynamiki i mocy
silnika oraz zapewnia rozruch przy temperaturze —-32°C. Paliwo to dedykowane jest wytacznie do stacji paliw dziafajacych pod marka LOTOS.

Olej napedowy do celéw opatowych jest paliwem przeznaczonym do urzadzen grzewczych. Dzieki niskiej zawartosci siarki oraz odpowiednim
dodatkom jest odporny na utlenianie, posiada dziatanie antykorozyjne, pozwala na utrzymywanie czystosci dysz oraz redukcje emisji szkodliwych
substancji procesu spalania.

Gaz ptynny propan-butan (LPG) — mieszanina skroplonych weglowodoréw zawierajaca propan i butan jako gtéwne sktadniki. Dzieki odpowiednim
proporcjom obu tych gazéw uzyskuje sie optymalne parametry eksploatacyjne gazu.

Ciezki olej opatowy - jest produktem, ktéry moze miec trzy przeznaczenia, tj. moze byc stosowany jako paliwo energetyczne, paliwo zeglugowe, jak
réwniez jako wsad do dalszego przerobu m.in. na instalacjach koksowania.

Asfalty - gtéwnym produktem sa asfalty drogowe przeznaczone do budowy i utrzymania drég, lotnisk oraz innych powierzchni utwardzonych. Poza
drogownictwem, istotnym zastosowaniem asfaltéw jest réwniez produkcja wyrobdw budowlanych o wtasciwosciach hydroizolacyjnych, gdzie
najczesciej wykorzystuje sie asfalty przemystowe.

Paliwo lotnicze - jest produktem dedykowanym do silnikéw odrzutowych.

Benzyna surowa - jest produktem wykorzystywanym jako surowiec w przemysle petrochemicznym oraz do produkcji benzyn motorowych. Benzyna
surowa jest produktem w catosci przeznaczonym na eksport.

Oleje bazowe - giéwnym produktem sa tzw. oleje bazowe grupy I. Oleje te stanowia wsad do produkgji olejéw smarowych, w tym
silnikowych i przemystowych.

W ramach olejéw silnikowych gféwne linie produktowe to m.in: LOTOS Quazar, oleje syntetyczne premium do samochoddéw osobowych (do
wyltacznej dystrybucji w autoryzowanych salonach obstugi), LOTOS Thermal Control, oleje mineralne, semisyntetyczne i syntetyczne przeznaczone do
samochoddéw osobowych oraz LOTOS Turdus, oleje mineralne, semisyntetyczne i syntetyczne przeznaczone do taboru ciezarowego.

W ramach olejéw przemystowych gtéwne linie produktowe to Hydromil, Transmil czy Remiz, stanowiace pefna kategorie olejow hydraulicznych,
turbinowych, maszynowych oraz smaréw przemystowych

Do istotnych nowych produktéw w ofercie handlowej Grupy LOTOS naleza ksyleny oraz tzw. oleje bazowe grupy Il, wprowadzone do oferty
odpowiednio w 2012 r.iw 2013 r. Ksyleny to produkty przeznaczone do produkgji poliestréw, z ktérych powstajg wyroby plastikowe, w tym
popularne opakowania typu PET i tekstylia. Ksyleny wykorzystuje sie réwniez do produkgji rozpuszczalnikéw stosowanych w przemysle farb i
lakieréw. Oleje bazowe grupy Il uzywane sg jako wsad do produkgji olejéw smarowych wyzszej jakosci. Oleje bazowe grupy Il wyrdzniaja sie
zawartoscig siarki ponizej 0,03%, wskaznikiem lepkosci miedzy 80-120 oraz zawartoscig zwigzkdw nasyconych powyzej 90%.

Sprzedaz i logistyka

Grupa LOTOS realizuje sprzedaz paliw oraz pozostatych produktéw naftowych zaréwno bezposrednio, jak i za posrednictwem spotek zaleznych.

Sprzedaz paliw (benzyny bezotowiowej, oleju napedowego oraz lekkiego oleju opatowego) prowadzona jest zaréwno przez Grupe LOTOS, jak i
LOTOS Paliwa. Sprzedaz paliw realizowana przez Spétke kierowana jest zaréwno na rynek krajowy, jak i zagraniczny. Na rynku krajowym
gtéwnymi odbiorcami sa miedzynarodowe koncerny paliwowe m.in. Shell, Statoil czy BP, natomiast na rynku miedzynarodowym gtéwnymi
odbiorcami paliw sa miedzynarodowe firmy tradingowe oraz zintegrowane koncerny paliwowe. LOTOS Paliwa prowadzi sprzedaz wytacznie na
rynku krajowym, na ktérym gtéwnymi odbiorcami sa polskie firmy paliwowe oraz poprzez sie¢ stacji paliw dziatajacych pod marka LOTOS.



Sprzedaz pozostatych produktéw naftowych realizowana jest przez Spétke oraz spétki zalezne lub wspdtkontrolowane: LOTOS Oil, LOTOS Asfalt

oraz LOTOS-Air BP Polska. Spétka realizuje sprzedaz w szczegdlnosci ciezkiego oleju opatowego, paliwa lotniczego, benzyny surowej oraz olejéw
bazowych, kierujac te produkty na rynki miedzynarodowe, m.in. do miedzynarodowych firm tradingowych. LOTOS Oil realizuje sprzedaz olejow

smarowych zaréwno na rynku polskim, jak i zagranicznym, gléwnie poprzez dystrybutoréw i autoryzowane serwisy obstugi klienta. LOTOS Asfalt
realizuje sprzedaz asfaltow drogowych zaréwno na rynku polskim, jak i w eksporcie, gdzie gléwnymi odbiorcami sa firmy budowlane. LOTOS-Air
BP Polska realizuje sprzedaz paliwa lotniczego wyfacznie w kraju - do linii lotniczych (tzw. segment into plane) oraz sprzedajac paliwo lotnicze na
krajowym rynku hurtowym.

Benzyna surowa jest sprzedawana gtéwnie do zintegrowanych koncernéw paliwowych i koncernéw petrochemicznych w Niemczech oraz hubu
naftowego Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia. Benzyna motorowa sprzedawana jest do hubu naftowego Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia
oraz do Szwecji. Paliwo lotnicze eksportowane jest gtéwnie do krajow skandynawskich i panstw battyckich oraz droga ladowa do Czech. Olej
napedowy przeznaczony jest gtéwnie na rynki Niemiec, Wielkiej Brytanii i Francji, a ciezki olej opatowy dostarczany jest do baz magazynowych
globalnych firm tradingowych w Estonii, Danii i Holandii, z przeznaczeniem na reeksport poza kontynent europejski.

Zdecydowana wiekszosc sprzedazy zagranicznej realizowana jest transportem morskim, przy wykorzystaniu infrastruktury Naftoportu. Pozostata
sprzedaz zagraniczna paliw realizowana jest transportem ladowym.

Pozostata dziatalnos¢

Poza dziatalnoscig w zakresie poszukiwania, wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego oraz przerobu ropy naftowej i gazu ziemnego, a takze
dystrybudji i sprzedazy produktéw naftowych, Grupa LOTOS prowadzi réwniez dziatalno$¢ pomocnicza, ktéra uzupetnia dziatalnosc
podstawowa. Gtéwnymi podmiotami zaleznymi Spoétki, ktére prowadzg tego typu dziatalnosc sa m.in. RCEkoenergia, Energobaltic, LOTOS
Serwis, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Terminale oraz spétki z grupy kapitatowej Miliana Shipholding Company Ltd.

Pozostata dziatalnos¢ pomocnicza prowadzona przez spétki Grupy Kapitatowej LOTOS obejmuje m.in. utrzymanie ruchu mechanicznego,
elektrycznego i automatyki oraz ustugi remontowe, wytwarzanie i dystrybucje energii elektrycznej, ciepta, gazu ptynnego (LPG) oraz kondensatu
gazowego, magazynowanie i dystrybucje paliw oraz wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi, jak réwniez ustugi
logistyki morskiej polegajace na odbiorze i magazynowaniu ropy naftowej w rejonie wydobycia, transporcie ropy naftowej ze ztoza do portu
oraz asyscie ratowniczej dla platform.

ZOBACZ TAKZE:

O nas Struktura

Gtéwnym rynkiem obstugiwanym przez Grupe Kapitatowa LOTOS jest
Polska, cho¢ nasza sprzedaz na rynki zagraniczne sukcesywnie wzrasta.
W 2014 r. zajelismy 3. miejsce na liscie najwiekszych polskich
eksporteréw.

Grupa LOTOS pefni wsérdd spétek Grupy Kapitatowej LOTOS role
integratora kluczowych funkgji zarzadczych i wspierajgcych. Realizacji
zadan z tym zwigzanych stuzy przyjety model zarzadzania
segmentowego.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej- Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-

raport/organizaja/o-nas> raport/organizacja/struktura>

Stownik terminéw branzowych

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/uzyteczne-informacje/slownik-

terminow-branzowych>
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Cele strategiczne

Nadrzedny cel strategiczny Grupy Kapitatowej LOTOS stanowi budowa wartosci dla akcjonariuszy poprzez optymalne wykorzystanie dostepnych
zasobdw intelektualnych i materialnych oraz realizacje programéw rozwojowych w obszarach: poszukiwawczo-wydobywczym, przerobu ropy
oraz handlowym. Rozwéj ten odbywa sie z poszanowaniem idei zréwnowazonego rozwoju.

Priorytety dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS okresla strategia na lata 2011-2015 oraz kierunki rozwoju do 2020 .

Dziatalnos$¢ poszukiwawczo-wydobywcza

W obszarze poszukiwawczo-wydobywczym Grupa Kapitatowa LOTOS intensyfikuje dziatania na rzecz poszerzenia witasnej bazy surowcowej w
celu wykorzystania prognozowanego w dtugim okresie wysokiego poziomu marz w sektorze.

Cele strategiczne:

o zwiekszenie wydobycia weglowodoréw zgodnie z priorytetami polityki energetycznej Polski do roku 2030,
o zwiekszenie potencjatu wydobywczego do poziomu 24 tys. boe (barrel of oil equivalent) dziennie (ekwiwalent 1,2 mIn ton ropy rocznie) w
roku 2015.

Realizowane dziatania oparte sg o konsekwentny rozwdj na Morzu Battyckim, Norweskim Szelfie Kontynentalnym oraz na obszarach lgdowych
w Polsce i Litwie, w szczegdlnosci poprzez:

Polska:

o wzrost wydobycia z posiadanych z{6z,
¢ petne rozpoznanie potencjatu poszukiwawczego Morza Battyckiego,
e rozwdj dziafalnosci na koncesjach ladowych.

Norwegia:

e poszukiwanie, zagospodarowywanie i produkcje na posiadanych koncesjach morskich,
e zakup zt6z produkcyjnych.

Litwa

o wydobycie z posiadanych koncesji ladowych i ich dalsze zagospodarowanie.

Dziatalnos¢ operacyjna

W obszarze dziatalnosci operacyjnej Grupa Kapitatowa LOTOS koncentruje sie na efektywnym wykorzystaniu mocy przerobowych rafinerii.
Prowadzone sg réwniez dziatania rozwojowe zmierzajace do dalszego podniesienia efektywnosci rafinerii i wykorzystania ewentualnej synergii z
polskim przemystem petrochemicznym.

Cele strategiczne w dziafalnosci operacyjnej:

o osiggniecie najlepszych swiatowych standardéw produkcyjnych oraz utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci wsrdd rafinerii europejskich,
o optymalne wykorzystanie aktywow posiadanych oraz aktywoéw obejmowanych w wyniku dziatar rozwojowych,

e zapewnienie bezpiecznej i stabilnej pracy instalacji produkcyjnych i pomocniczych mierzonej dostepnoscia minimum 98% w ciggu roku,
e zwiekszenie stopnia konwersji i pogtebienie przerobu surowca.

Wsrdd celdw strategicznych na plan pierwszy wysuwaja sie te zwigzane z efektywnym wykorzystaniem mocy przerobowych rafinerii w Gdansku.

Dziatalnos¢ handlowa

Strategia Grupy Kapitatowej LOTOS w dziatalnosci handlowej zaktada, iz wszelkie aktywnosci realizowane w handlu powinny przetozy¢ sie na
maksymalizacje marzy zintegrowanej, a w konsekwencji na budowe wartosci dla akcjonariuszy.

Cele strategiczne realizowane sa na wielu ptaszczyznach dziatalnosci.
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e W handlu paliwami celem kluczowym jest dalsze umacnianie pozycji rynkowej poprzez:

« utrzymanie 30% udziatu w krajowym rynku paliw,
o sprzedaz przewyzszajaca o 15% potencjat produkcyjny paliw w rafinerii Grupy LOTOS,

o uzyskanie 10% udziatu w krajowym rynku detalicznym, poprzez rozwdj sieci stacji oraz intensyfikacje sprzedazy w juz
istniejgcej sieci.

e W handlu olejami smarowymi celem kluczowym jest utrzymanie pozycji lidera na rynku krajowym.

e W handlu pozostatymi produktami celem kluczowym jest optymalizacja efektu ekonomicznego poprzez wykorzystanie zasobow i
uwarunkowan rynkowych.

Realizacja opisanych celdw strategicznych jest mozliwa tylko przy optymalnym zarzadzaniu tanicuchem dostaw: planowaniu, zaopatrzeniu,
produkcji oraz dystrybucji. Ponadto Grupa Kapitatowa LOTOS dzieki rozbudowanym zdolnosciom przerobowym kontynuuje polityke
dywersyfikacji kierunkéw i zrédet dostaw ropy.

Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS do 2020 r. zaktadaja:

o dalsza optymalizacje modelu zarzadzania w celu osiagniecia najwyzszej efektywnosci,

e dysponowanie w 2020 r. wydobywalnymi, potwierdzonymi zasobami weglowodoréw na poziomie ok. 330 min boe,

o zwiekszenie wydobycia do ok. 100 tys. boe/dzieni (ekwiwalent 5 min ton ropy rocznie),

e utrzymanie minimum 30% udziatu w krajowym rynku paliw,

e utrzymanie sprzedazy przewyzszajacej o 15% potencjat produkcyjny paliw w rafinerii,

e utrzymanie minimum 10% udziatu w krajowym rynku detalicznym paliw,

o dalsza poprawe efektywnosci ekonomicznej przerobu surowca zapewniajacg petne wykorzystanie posiadanych aktywow,

e dazenie do optymalizacji gospodarki energetycznej rafinerii poprzez rozszerzenie powigzan z innymi systemami energetycznymi.

Podejmowane dziatania rozwojowe oraz realizacja zidentyfikowanych projektow proefektywnosciowych koncentruja sie na zwiekszaniu
wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS, poprzez innowacyjny i zréwnowazony rozwdj z poszanowaniem zasad i wartosci reprezentowanych przez
interesariuszy.

EFRA

EFEKTYWNA RAFINACJA

EFRA (EFektywna RAfinacja)

Jednym z najwazniejszych przedsiewziec inwestycyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS z punktu widzenia realizacji zatozen strategii na lata 2011-
2015 oraz kierunkéw rozwoju do 2020 r. jest tzw. Projekt EFRA.

Projekt zaktada wybudowanie przez LOTOS Asfalt, we wspdtpracy z Grupa LOTOS, na terenie rafinerii w Gdansku instalacji opéznionego
koksowania wraz z infrastruktura towarzyszaca, co pozwoli na konwersje ciezkiej pozostatosci wyprodukowanej w rafinerii na pozadane na
rynku produkty koricowe, takie jak olej napedowy, gaz ptynny (LPG) oraz benzyna do pirolizy. Realizacja projektu umozliwi ograniczenie
produkcji niskomarzowych asfaltow i ciezkich olejéw opatowych wytwarzanych z ciezkiej pozostatosci i wzrost produkcji wysokomarzowych
produktéw koncowych o ok. 900 tys. ton rocznie.

W 2014 r. Projekt EFRA znajdowat sie w zaawansowanym stadium przygotowania zaréwno pod wzgledem organizacji finansowania, jak i
kontraktacji instalacji. Uzyskat pozytywna decyzje o uwarunkowaniach srodowiskowych oraz rozstrzygniety zostat przetarg na gtéwne instalacje.
Zakonczenie realizacji projektu i oddanie instalacji do uzytku planowane w 2018 .



WYPOWIEDZ

LOTOS Asfalt w najblizszych latach odegra szczegdlnie
wazna role w planach rozwojowych LOTOSU. Poza swoja
dotychczasowa dziatalnoscia, tj. produkcja i sprzedaza
asfaltu, spotka zrealizuje inne wazne zadanie — Projekt
inwestycyjny EFRA (Efektywna Rafinacja), ktéry w

dodatkowy sposéb unowoczesni rafinerie Grupy LOTOS w
Gdansku.

Piotr Przyborowski
Prezes Zarzadu LOTOS Asfalt

Z uwagi miedzy innymi na strukture technologiczng, Projekt EFRA w naturalny sposéb wpisuje sie w dziafalnos¢ spotki LOTOS
Asfalt. Realizacja tego przedsiewziecia pozwoli na bardziej efektywne i elastyczne dostosowywanie do biezacej sytuacji
rynkowej proporcji wykorzystywania ciezkiej pozostatosci do wytwarzania asfaltéw badz jej koksowania. Jest to oczywisty, w
petni uzasadniony kierunek zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju LOTOSU.

Projekt EFRA bedzie realizowany wspdlnie przez Grupe LOTOS i LOTOS Asfalt, ktory to spefni funkcje gtdéwnego inwestora dla
tego Projektu. Docelowo, po zrealizowaniu Projektu w 2018 roku, LOTOS Asfalt bedzie przerabiac pozostatosc prozniowa z
przerobu ropy i wspotprodukowad paliwa ptynne.

Asfalty beda nadal przez nas produkowane, jednak w ilosciach, jakie pozwolg nam zaspokoic popyt na nie i bedg uzasadnione
z ekonomicznego punktu widzenia. Dzieki realizacji Projektu wzrosng zyski LOTOS Asfalt, poniewaz zniwelowana zostanie
sezonowos¢ sprzedazy asfaltow drogowych wynikajaca z cyklu budowy drég. EFRA to bez watpienia olbrzymie wyzwanie
rozwojowe dla naszej spotki, wigzace sie ze zmianami organizacyjnymi i zupetnie nowa strategig LOTOS Asfalt.

Przygotowywany Projekt inwestycyjny jest w warunkach polskich przedsiewzieciem bezprecedensowym i szansa dla LOTOSU
na zdobycie przewagi technologicznej. EFRA obejmuje takie gtdowne instalacje, jak: Instalacja Opdznionego Koksowania (DCU),
Instalacja Hydroodsiarczania Benzyny z Koksowania (CNHT), Instalacja Produkcji Wodoru (HGU) oraz Instalacja Destylacji
Hydrowaxu (HVDU — realizowana w Grupie LOTOS). Instalacje produkcyjne Projektu rocznie przyniosa ok. 800 tys. ton paliw i
350 tys. ton koksu. W zwiazku z realizacjg Projektu LOTOS wyeliminuje ciezki olej opatowy ze swojej oferty produktowe;.
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Nazwa EFRA Efektywna Rafinacja odnosi sie do
realizowanego przez Grupe Kapitatowa LOTOS projektu z
zastosowaniem technologii opéznionego koksowania.

Technologia ta umozliwia gtebszy niz obecnie przerdb

ropy naftowej, co przyniesie skutek w postaci zwiekszenia
wolumenu produktéow wysokomarzowych wytwarzanych
w naszej rafinerii, m.in. oleju napedowego i paliwa
lotniczego.

Grzegorz Hrycyna
Dyrektor ds. Inwestycji Grupy LOTOS

Jednoczesnie pozwoli to na ograniczenie wytwarzania produktow niskomarzowych, takich jak asfalty i ciezkie oleje opatowe.
Uktad procesu przetwodrczego kompleksu rafineryjnego bedzie pozwalat na elastyczne optymalizowanie produkcji w
zaleznosci od biezacych cen rynkowych surowcéw i produktéw — od catkowitego zaniechania wytwarzania produktéw
ciezkich w okresie niskich marz, do produkowania znacznych ilosci asfaltu, gdy zgtosza sie odbiorcy gotowi zaptaci¢ atrakcyjng
cene.

Szacujac stope zwrotu z inwestycji, zaktadalismy konserwatywnie, ze wiekszosc strumieni produktéw rafinacji wytworzonych
w ramach Projektu EFRA zostanie wprowadzona na rynek miedzynarodowy, charakteryzujacy sie wyzszym poziomem
ptynnosci niz rynek polski. Lokalizacja gdanskiej rafinerii umozliwia efektywna realizacje dostaw w regionie Morza Battyckiego
i Europy Zachodniej. Nie bedzie jednak przeszkdd, aby przy odpowiednim popycie na paliwa w Polsce, plasowac produkty
inwestycji na rynku wewnetrznym. Inwestycja przyczyni sie do podniesienia pozycji konkurencyjnej LOTOSU, oraz
dtugoterminowego jej zabezpieczenia na coraz mniej stabilnym rynku paliw w Europie, bedacej pod rosnaca presja rafinerii z
USA, Bliskiego Wschodu i Rosji.

Istotny walor Projektu stanowi mozliwosc korzystania z zapasu mocy przerobowych instalacji MHC wybudowanej w ramach
Programu 10+. Dzieki temu zakfadane przez nas naktady inwestycyjne beda nizsze niz w podobnych projektach
uruchamianych przez inne rafinerie. To efekt doskonatego dopasowania Projektu do istniejgcej infrastruktury rafinerii,
umozliwiajacej jego realizacje przy niewielkich potrzebach modernizacyjnych w zakresie wigczenia nowych instalacji do
rafinerii.

Projekt jest takze atrakcyjny ekonomicznie, co potwierdzity instytucje finansowe oferujgce kredyty oraz wtasciciel i gietda,
ktérzy wytozyli kapitat na zakup nowej puli akcji Grupy LOTOS w 2014 r. Nie bez znaczenia jest takze fakt, iz inwestycja bedzie
realizowana w oparciu o sprawdzone rozwigzania renomowanych licencjodawcow proceséw technologicznych, a
zastosowane nowatorskie techniki (np. zhermetyzowanego odbioru koksu) przyczynia sie do minimalizacji oddziatywania
rafinerii na srodowisko.

Projekt EFRA bedzie realizowany przez doswiadczony zespét specjalistow, ktory zarzadza projektami inwestycyjnymi w Grupie
LOTOS od lat 90., a ostatnio z sukcesem przeprowadzit Program 10+. Obecnie czekaja nas, wspdlnie z LOTOS Asfalt, trzy lata
wytezonej pracy. Jestesmy do niej przygotowani pod wzgledem technicznym i organizacyjnym. Mamy opracowane projekty
wstepne i integracyjne, a takze odpowiedni personel i przygotowang do wdrozenia organizacje projektowa.

Naszym celem jest takie zrealizowanie inwestycji, aby dostarczac¢ wartosci Grupie Kapitatowej LOTOS i jej akcjonariuszom,
zachowujac jednoczesnie bezpieczenstwo sptaty zobowigzan kredytowych. Osiggniemy to, gdy instalacje beda
zaprojektowane i zbudowane tak, by zgodnie z zatozeniami zapewnity bezpieczng, efektywna i elastyczna prace. LOTOS jest
na to bardzo dobrze przygotowany.

ZOBACZ TAKZE:



List Prezesa Zarzadu

Miara zaufania akcjonariuszy i potencjalnych inwestoréw do zdolnosci
naszego skutecznego dziatania w warunkach zaburzen rynkowych

i politycznych byt sukces oferty publicznej akcji Grupy LOTOS. Byto to
silne i zdecydowane votum zaufania, jakim akcjonariusze oraz
inwestorzy przyjeli program rozwoju Grupy LOTOS.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/list-prezesa-

zarzadu>
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Cele kluczowe

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wpisana w wizje prowadzenia dziafalnosci przez Grupe Kapitatowa LOTOS. Zagadnienia te maja
swoje odzwierciedlenie w strategii biznesowej, a takze w strategii spotecznej odpowiedzialnosci (ang. Corporate Social Responsibility, CSR). W
2012 r. Zarzad Grupy LOTOS przyjat zaktualizowana Strategie CSR dla grupy kapitatowej, obowigzujaca - podobnie jak w przypadku strategii
biznesowej—do 2015 .

Nadrzednym celem strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest wsparcie organizacji w osiaganiu celéw wynikajgcych
ze strategii biznesowej poprzez optymalne wykorzystywanie zasobéw i kompetencji organizacji na rzecz wytwarzania wartosci ekonomicznych i
spotecznych, z korzyscia dla firmy i jej otoczenia.

Dla skutecznej realizacji powyzszego celu zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci kwestie spoteczne, srodowiskowe, etyczne oraz
wynikajace z praw cztowieka zostaty zintegrowane z podstawowa dziatalnoscia i strategia biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS. Dzieki temu
zapewniono istnienie mechanizmu ukierunkowanego na:

e maksymalizacje tworzenia wspdlnych wartosci dla akcjonariuszy i innych interesariuszy oraz spoteczenstwa jako catosci,
e rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie mozliwych negatywnych skutkéw dziatalnosci podstawowej przedsiebiorstwa.

Strategia Strategia
biznesowa < ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > spotecznej
odpowiedzialnosci

Maksymalizacja wspolnych wartosci

Minimalizacja ryzyka

Podejmowane przez Grupe Kapitatowa LOTOS dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz tadu
korporacyjnego, w szczegdlnosci odnosza sie do:

o przestrzegania prawnych i etycznych norm,

o zwiekszania pozytywnego wkfadu w rozwdj spoteczny,

e minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,
o maksymalizacji szans na zrownowazony rozwdj organizacji w dtugim czasie.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS do 2015 r. okredlita cele kluczowe w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci.
Kazdemu z nich towarzyszy zaséb celéw i plandw dziatan operacyjnie wspierajgcych osigganie zaktadanych w strategii wynikéw:

e W dziedzinie inwestowania w zasoby ludzkie naszym celem jest zapewnienie wysokokwalifikowanych pracownikéw niezbednych dla
skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz udoskonalenie kultury organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci.

e W zakresie wzmacniania sfery zdrowia i bezpieczenstwa jako priorytetowe traktujemy podniesienie $wiadomosci i poziomu
zaangazowania kadry kierowniczej i pracownikéw oraz podwykonawcow w poprawe bezpieczenstwa pracy.

o W zakresie integracji z otoczeniem lokalnym kluczowe jest dla nas podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do trwatego rozwigzywania
problemoéw spotecznych i srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego.

o W obszarze zarzadzania zasobami naturalnymi w procesie produkcji dazymy do ograniczania ryzyka srodowiskowego w dziatalnosci oraz
do statego minimalizowania stopnia oddziatywania na Srodowisko naturalne.

o W sferze etyki i przeciwdziatania naduzyciom doskonalimy sposéb zarzadzania poprzez dbatosc o etyke postepowania i transparentnosc
proceséw biznesowych oraz zabezpieczanie organizacji przed ryzykiem nieprawidtowosci.

o W sferze partnerskich relacji z otoczeniem rynkowym jako strategiczne traktujemy trwate relacje z klientami, do ktérych dazymy poprzez
zrozumienie ich potrzeb oraz zapewnienie oczekiwanej jakosci i bezpieczenstwa produktéw.

o W obszarze bezpieczenstwa w sektorze energii celem jest udziat w inicjatywach nakierowanych na podnoszenie poziomu bezpieczeristwa
w sektorze energii w sposéb odpowiedzialny wobec spofeczeristwa i sSrodowiska.

o W dziedzinie komunikowania celem jest zapewnienie pracownikom terminowej i dostosowanej do ich zréznicowanych potrzeb
komunikacji oraz wyksztatcenie kultury organizacyjnej opartej o wielokierunkowa, otwartg komunikacje, w tym rozwoj systemu konsultacji

spofecznych w grupie kapitatowej.
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Miniony, 2014 rok byt trzecim petnym okresem wdrazania

postanowien obecnej strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatfowej LOTOS.

Jowita Twardowska
Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS

Jej perspektywa siega — podobnie jak w przypadku strategii biznesowej — roku 2015. Jestesmy zatem obecnie u progu dziatan
zmierzajacych do zaktualizowania naszych celéw w zakresie oddziatywania spotecznego, srodowiskowego, tadu
organizacyjnego czy praw cztowieka. Jednoczesnie bedzie to dla nas doskonata okazja do podsumowania wynikéw
osigganych w tym zakresie na przestrzeni ponad 8 lat, poniewaz analizy zwigzane z wytyczeniem pierwszej strategii CSR
rozpoczelismy u progu 2007 r. wraz z powstawaniem zintegrowanego koncernu naftowego.

Takie kompleksowe i dfugofalowe podejscie charakteryzuje nasze rozumienie CSR, jako funkcji zarzadzania. Wspdtistnienie w
nim perspektywy biznesowej i spotecznej zapewnilismy m.in. poprzez wypracowanie szczegétowych planéw operacyjnych
oraz miernikéw celéw w kazdej z kluczowych dziedzin zapisanych w strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Zas za nadzér nad
ich realizacjg odpowiadaja liderzy poszczegdlnych obszaréw raportujacy do Zarzagdu Grupy LOTOS. Sprawozdawczosc
osigganych wynikow zapewnilismy poprzez opracowanie metody monitorowania postepow we wdrazaniu strategii CSR w
sposob zbiezny z analizami, jakim poddajemy efekty strategii biznesowej. Praktyki podejmowane w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci dodatkowo podlegajg ocenie dojrzatosci na rowni z innymi kluczowymi obszarami zarzadzania, zas kadra
kierownicza dokonuje ich regularnej ewaluacji podczas naszej corocznej inicjatywy Dzien z CSR. Z ostatnich analiz wynika, iz

osiggnelismy bardzo wysoki poziom realizacji zaktadanych celéw CSR, ktéry przekroczyt 90%.

Dzieki takiemu podejsciu konsekwentnie umacniamy reputacje LOTOSU nie tylko jako pozgdanego pracodawcy, biznesowego
partnera z wyboru czy zaufanego uczestnika rynku kapitatowego, ale takze odpowiedzialnego sasiada, podmiotu
wspotpracujacego z najblizszym otoczeniem i dziatajgcego na rzecz poprawy sytuacji w swojej okolicy, rozwigzywania
problemdw i stawiania czota wyzwaniom obserwowanym w bliskosci naszych zaktadow.

W LOTOSIE bliskie jest nam podejscie sformutowane w normie PN-ISO 26000, mowigce o tym, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
to funkcja zarzadzania, ktéra uwzglednia branie przez firme odpowiedzialnosci za okreslong rzeczywistos¢, w jakiej ona
funkcjonuje.

Przewidujemy, oceniamy, mierzymy, niwelujemy nasz wptyw na otoczenie spoteczne i srodowiskowe. Warto podkresli¢, ze
takze dziatania o charakterze zapobiegawczym zalezg od analizy kazdego z ryzyk i ich znaczenia dla funkcjonowania
organizadji i jej otoczenia.

Dlatego mierzymy zaréwno nasze oddziatywanie, jak i wptyw czynnikdow zewnetrznych na dziatalnos¢ LOTOSU i jej
skutecznosc.

Nasze angazowanie sie w otoczenie rozumiemy jako powinnosc i zobowigzanie wobec interesariuszy. Stoimy na stanowisku, iz
niezbedne jest budowanie wartosci LOTOSU z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan naszego toczenia. Jednym z osmiu filarow
strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest integracja z otoczeniem lokalnym. Rozumiemy jg jako
przyczynianie sie do trwatego rozwigzywania problemow spotecznych i srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego.

Aby podejscie to realizowad skutecznie, nalezy dotrzec do faktycznych potrzeb i oczekiwan naszych kluczowych interesariuszy.
W ten sposob dziata LOTOS — konsultujac z otoczeniem decyzje i priorytety. Przykfadem moze byc wiaczenie naszych
interesariuszy w konsultacje dotyczace strategii CSR. Kazdy moze tez podzielic¢ sie swoimi uwagami dotyczgcymi naszych
rocznych raportéw zintegrowanych czy zgtosic¢ sytuacje, ktéra moze by¢ naruszeniem zasad Kodeksu etyki Grupy Kapitatowe;]
LOTOS.

Niezbedna jest takze transparentna, regularna komunikacja, otwartosc na dialog, raportowanie w sposéb przejrzysty dziatan
podejmowanych przez firme w odniesieniu do jej strategii. Pozwala to budowac trwate relacje z interesariuszami.

Stabilna pozycja finansowa i rynkowa LOTOSU pokazuje, ze udaje nam sie dziatac w ten sposdb, osiggajac nie tylko korzysci dla
organizacji, ale takze budujgc wartosc dla naszego otoczenia.



ZOBACZ TAKZE:

Wplyw spoteczny

Rok 2014 byt przetomowy pod wzgledem liczby zrealizowanych przez
Grupe Kapitatowa LOTOS programow i akcji spotecznych oraz dziatan
podjetych w modelu wspdtpracy miedzysektorowej. Byt takze okresem
podejmowania przez nas inicjatyw stuzacych budowaniu
odpowiedzialnego tancucha dostaw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/wplyw-spoleczny>

Cztonkostwo w organizacjach

Przedstawiciele Grupy LOTOS biorg udziat w pracach organizacji,
w ktérych cztonkostwo traktujemy w sposéb strategiczny. Ich celem
jest m.in. wypracowywanie nowych rozwiazan legislacyjnych

w obszarze sektora energii oraz uczestnictwo w konsultacjach
spofecznych projektéw ustaw regulujacych dziatalnos¢ naszego
sektora.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/czlonkostwo-

w-organizacjach>

Nagrody i wyréznienia

Kapitutfa IX edycji konkursu ,The Best Annual Report" uznata, iz
,Zintegrowany Raport Roczny Grupy LOTOS 2013" to przyktad
publikacji, na podstawie ktérej mozna podejmowac

decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-

wyroznienia>
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WYPOWIEDZ

Wysokie kompetencje i zaangazowanie pracownikow

stanowig o naszej sile, a ich potencjat znajduje swoje
odzwierciedlenie w rozwoju firmy.

Joanna Tyszka
Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze
inwestowania w zasoby ludzkie

W LOTOSIE troska o rozwdj zawodowy, doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw idg w parze z dbatoscig o dobra
atmosfere i przyjazne relacje miedzy ludzmi w miejscu pracy. Cenimy otwartg komunikacje, umiejetnosc wspodtpracy oraz
partnerskie relacje miedzy kadra kierowniczg i pracownikami.

Pracownicy stanowia najwazniejszy kapitat firmy, stad w zarzadzaniu tym obszarem niezbedna jest dbatosc¢ zaréwno o
rozwijanie kompetendji, jak i stwarzanie okolicznosci sprzyjajacych ich identyfikacji z wartosciami decydujacymi o kulturze
organizacyjnej. Nasze podejscie w tym zakresie znalazto swoje odzwierciedlenie m.in. w obowiazujgcym od 2013 r. Kodeksie
etyki.

Celem polityki personalnej Grupy Kapitatowej LOTOS w Swietle Strategii CSR na lata 2012-2015 jest zapewnienie i rozwoj
wysokokwalifikowanych pracownikéw niezbednych dla skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz doskonalenie kultury
organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci. Zaktadamy rozwdj organizacji poprzez state doskonalenie oraz korzystanie z
potencjatu pracownikow.

Przy realizacji polityki personalnej kierujemy sie zasadami dostepnosci dla pracownikéw, spojnosci wszystkich systemow i
rozwigzan, elastycznosci w stosunku do potrzeb biznesu, a przede wszystkim odpowiedzialnosci za efekty pracy. Nasza
polityka ma charakter dtugofalowy i opiera sie na stosowaniu dobrych praktyk oraz wdrazaniu najlepszych standardow i
narzedzi w zakresie HR. Nalezy do nich m.in. budowanie marki pracodawcy, odpowiedzialna rekrutacja i zatrudnianie, szybka
adaptacja do srodowiska pracy, doskonalenie systemow szkolenia i rozwoju pracownikdéw, tworzenie angazujacego miejsca
pracy, rzetelna ocena i wtasciwe motywowanie oraz wynagradzanie pracownikéw.

Jedno z kluczowych narzedzi rozwoju pracownikédw stanowia nasze autorskie programy rozwojowe dedykowane okreslonym
grupom pracownikéw, ktére przygotowujemy w ramach realizowanej juz od 10 lat Akademii LOTOS. Prowadzone dziatania
szkoleniowo-rozwojowe stuza podwyzszaniu réznorodnych kompetencji pracownikdw, identyfikacji talentéw w organizacji,
rozpowszechnianiu wiedzy eksperckiej oraz sprzyjaja wzrostowi poziomu zaangazowania i satysfakcji z pracy.

Stosowane przez nas metody, techniki i narzedzia rozwoju pracownikéw, to przede wszystkim szerokie spektrum szkolen
otwartych i zamknietych, specjalistycznych oraz zwigzanych z umiejetnosciami miekkimi, ktore realizujemy na podstawie
plandw rocznych w formie: konferencji, seminariéw, warsztatow, sympozjéw czy foréw. Wykorzystujemy nowoczesne techniki
i technologie wspierajgce rozwaj, takie jak gry symulacyjne, czy tez e-learning.

Z uwagi na to, ze polityke szkoleniowa firmy cechuje m.in. szeroko rozumiana dostepnos¢, grupami docelowymi sg zaréwno
kadra kierownicza najwyzszego i Sredniego szczebla, mistrzowie jak i koordynatorzy czy specjalisci. Dodatkowo, w organizacji
funkcjonuja rozwiazania oparte na coachingu i mentoringu, przy czym ten ostatni gtéwnie w obszarze produkgji, gdzie
pozyskiwanie wiedzy trwa najdtuzej i wymaga wieloletniego doswiadczenia. Mentorami sg doswiadczeni specjalisci ds.
szkolen operacyjnych, ktérzy poprzez bezposredni kontakt, przekazujg wiedze mfodszym kolegom zatrudnionym na
stanowisku aparatowego. Pracownikom nieobce tez sg warsztaty wymiany wiedzy, pozwalajace na dzielenie sie nig w réznych
obszarach funkcjonalnych organizacji. Ponadto, przynajmniej dwa razy w roku, odbywaja sie seminaria skierowane do kadry
kierowniczej, majace na celu zapoznanie ich odbiorcéw z najnowszymi rozwigzaniami w obszarze zarzadzania oraz w
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atrakcyjny sposdb taczace teorie z praktyka.

W celu zapewnienia ciggtosci zarzadzania na waznych z punktu widzenia organizacji stanowiskach przygotowujemy
nastepcow w ramach Programu Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS, Akademii Menedzera czy Programu Mistrz. W 2015 roku
planujemy kontynuacje przyjetych kierunkédw rozwoju oraz przygotowanie zatozeri do nowego programu rozwojowego
dedykowanego pracownikom z 3-5 letnim stazem pracy. Propagowac bedziemy formute e-learningowa w rozwoju
pracownikéw, w odpowiedzi na coraz wiekszy odsetek wsréd pracownikéw firmy oséb pomiedzy 25-35 rokiem zycia, ktore
preferujg korzystanie z nowoczesnych narzedzi informatycznych. Upowszechnianie kultury dzielenia sie wiedzg i zarzadzanie
wiekiem w organizacji stanie sie istotnym elementem naszej polityki szkoleniowej.

W efekcie podejmowanych dziatan jestesmy postrzegani jako solidny i ceniony pracodawca propagujacy zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. Potwierdzeniem moze byc m.in. otrzymany przez Grupe LOTOS certyfikat ,Strefa Przyjaznej Rekrutacji”
stanowiacy wyréznik dla pracodawcow rekrutujacych w zgodzie ze standardami Kodeksu Dobrych Praktyk w Rekrutacji.
Dodatkowo Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami po audycie naszych praktyk przyznato nam certyfikat ,HR Najwyzszej
Jakosci”, co potwierdzito, ze firma stosuje najwyzsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zatrudnienie w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spoétka 31.12.2012r. 31.12.2013r. 31.12.2014r.
Grupa LOTOS - podmiot dominujacy 1349 1345 1350 @
LOTOS Asfalt 254 202 208 ©
LOTOS Terminale ' wraz ze sp6tkami zaleznymi 236 245 169 ©
LOTOS Gaz w likwidacji 1 1 1@
LOTOS Infrastruktura wraz ze spétkami zaleznymi 2 75 75 152
LOTOS Kolej 812 833 874 ©
LOTOS Lab 153 156 160 ©
LOTOS Ochrona 161 162 160 ©
LOTOS Oil 338 317 318
LOTOS Paliwa 270 272 272 ©
LOTOS Park Technologiczny 1 1 1@
LOTOS Petrobaltic wraz ze spétkami zaleznymi 553 557 624 ©)
LOTOS Serwis 697 684 678 ©
LOTOS Straz 89 89 89 ©
LOTOS-Air BP 3 26 44 50 @

1Przed 2013 r. LOTOS Czechowice.
2Przed 2013 r. LOTOS Jasto.

3Przed 2013 r. LOTOS Tank.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace (2014 r.) 4 - mezczyzni

Umowy na czas Umowy na czas
Umowy czasowe: Umowy czasowe: nieokreslony: nieokreslony:
Spotka petnozatrudnieni niepefnozatrudnieni petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS 123 20 792 13@
LOTOS Asfalt 14© 0© 148 © 0©
LOTOS Kolej 156 © 90 6219 10
LOTOS Oil 22© 0© 203 @ 19
LOTOS Paliwa 22© 0© 1M1 © 0©
LOTOS Petrobaltic wraz 1210 30 3650 20
ze spotkami zaleznymi
LOTOS-Air BP 32© 0© 100 0©

4 Dzieki wdrozeniu w 2013 r. w grupie kapitatowej systemu informatycznego SAP HCM sukcesywnie rozszerzamy zakres raportowanych danych HR. Dazymy do



zaprezentowania danych sprawozdawczych HR dla wszystkich spétek od 2015 r.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace (2014 r.) - kobiety

Umowy czasowe:

Umowy czasowe:

Umowy na czas
nieokreslony:

Umowy na czas
nieokreslony:

Spotka petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS 63© 10 351 50
LOTOS Asfalt 9©@ 0© 37© 0©
LOTOS Kolej 23@ 1 63 © 0©
LOTOS Oil 920 0© 83 © 0
LOTOS Paliwa 340 0© 102 39
LOTOS-Air BP 40 0© 4€ 0«

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedfug rodzaju umowy o prace (2014 r.) - faczna liczba pracownikéw

Spotka

Umowy czasowe Umowy na czas nieokreslony

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Oil

LOTOS Paliwa

LOTOS Petrobaltic wraz ze spotkami zaleznymi

LOTOS-Air BP

ZOBACZ TAKZE:

Odpowiedzialny pracodawca

Nasza polityke szkoleniowa wyrdzniaja dziatania rozwojowe
prowadzone dtugofalowo i konsekwentnie. W 2014 r. obchodzilismy
dziesieciolecie Akademii LOTOS - cenionego w $wiecie nauki i biznesu
autorskiego systemu kompleksowego rozwoju pracownikdw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/odpowiedzialny-pracodawca>

Etyka

Od ponad dwdch lat obowigzuje Kodeks etyki Grupy Kapitatowej
LOTOS. Stanowi on fundament przyjetego przez nas kompleksowego
Programu etycznego, ukierunkowanego na uczynienie z etyki biznesu

najwyzszego standardu zarzadzania w organizacji.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/etyka-i-lad-korporacyjny/etyka>

189 © 1161 @
239 185©
189 @ 685 ©
319 287 ©
56 © 216 ©
157 @ 444 ©
369 14©

Bezpieczne miejsce pracy

Zgodnie z naszg strategig bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia
pracownikéw wtasnych, jak i wspdtpracujacych nalezy do priorytetow
Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2014 r. uzyskalismy zmniejszenie
poziomu wypadkowosci 0 46% w poréwnaniu z 2013 r.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/bezpieczne-miejsce-pracy>
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WYPOWIEDZ

Dalsze obnizanie emisji CO> - przy zachowaniu

dotychczasowej struktury paliw (niskoemisyjnych) - bedzie

mozliwe poprzez doskonalenie systemu zarzadzania
energia, zgodnie z norma ISO 50001.

Wojciech Blew
Dyrektor ds. Rozwoju Technologii Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze zarzadzania
zasobami naturalnymi w procesie produkgji

Ciggte starania na rzecz ograniczania naszego negatywnego wptywu na srodowisko, wprowadzanie rozwigzan pozwalajgcych
na zmniejszenie zuzycia energii, podejmowanie wspodtpracy z osrodkami akademickimi, otwarty dialog ze wszystkimi grupami
interesariuszy oraz inne wyzej opisane dziatania w petni wpisuja sie w realizowane od trzech lat zobowigzania zawarte w
podpisanej przez nas Deklaracji Polskiego Biznesu Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, jak rwniez w przyjete przez nas
Zasady United Nations Global Compact dotykajace sfery srodowiskowej odpowiedzialnosci, tj. prewencyjne podejscie do
srodowiska naturalnego, podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej oraz
stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

W kolejnym, czwartym roku realizacji obecnej strategii biznesowej oraz wspotistniejacej z nig strategii CSR udowodnilismy, ze
ograniczanie ryzyk srodowiskowych oraz dazenie do ciggtego minimalizowania stopnia negatywnego oddziatywania na
srodowisko sg dla nas stale waznymi celami.

W 2014 roku zmodernizowalismy ostatni, czwarty kociot w elektrocieptowni, co oznacza, ze od tego momentu wszystkie kotty
Grupy LOTOS sa przystosowane do spalania gazu ziemnego, paliwa najmniej obcigzajgcego srodowisko zanieczyszczeniami.

Maksymalne wykorzystanie gazu ziemnego jako zrédta energii oraz jako surowca do produkcji wodoru umozliwito dalszg,
znaczaca redukcje emisji z instalacji produkcyjnych i elektrocieptowni oraz zapewnito obnizenie emisji dwutlenku wegla,
wyrazonej w kg CO,/CWT w stosunku do lat ubiegtych. Zastosowane paliwo i rozwigzania pozwolity na osiggniecie wynikow
lepszych od zakfadanych w realizacji celu strategicznego dotyczacego emisji dwutlenku wegla (wartos¢ osiagnieta 30,0 kg
CO,/CWT wobec zaplanowanej 33,6 CO,/CWT).

Dalsze obnizanie emisji CO, - przy zachowaniu dotychczasowej struktury paliw (niskoemisyjnych) - bedzie mozliwe poprzez
doskonalenie systemu zarzadzania energia, zgodnie z norma 50001.

W tej sprawie powotano Zespot ds. Efektywnosci Energetycznej realizujgcy m.in. wpisujace sie w te tematyke dwa cele
srodowiskowe: poprawa efektywnosci energetycznej systemu ogrzewania parowego rurociggdéw miedzyobiektowych (do
realizacji w 2015 roku) oraz obnizenie zuzycia energii pierwotnej przez rafinerie - analiza sprawnosci energetycznej urzadzen i
aparatéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem czesci starszych piecow technologicznych pod katem ich wymiany na nowe (do
ewentualnej realizacji do 2019 roku).

Kontynuujemy dziatania na rzecz upowszechniania standardéw i dobrych praktyk srodowiskowych zaréwno wsréd
pracownikéw catej Grupy Kapitatowej LOTOS, jak i spotecznosci lokalnych. Warta odnotowania jest dobrowolnie
przeprowadzona kompleksowa inwentaryzacja przyrodnicza, obejmujaca tereny bezposredniego dziatania Grupy LOTOS
(rafineria 2,5 km?2) wraz z jej najblizszym otoczeniem (ok. 12,1 km?2) oraz z terenem wokot zbiornika retencyjnego wody
surowej, oddalonego o ok. 2,5 km od zaktadu (o pow. 2,4 km?2). Wynikiem tej pracy jest raport, w ktérym zestawione zostaty
wszystkie zinwentaryzowane gatunki grzybow, porostéw, roslin i zwierzat, ze szczegdlnym uwzglednieniem gatunkéw i
siedlisk chronionych prawem krajowym i unijnym. Dobrowolnie przeprowadzona inwentaryzacja przyrodnicza na taka skale
jest jednym z pierwszych tego typu przedsiewziec wykonanych w Polsce.

Obok organizacji wielu wycieczek przeznaczonych dla mtodziezy ze szkot srednich i przede wszystkim wyzszych uczelni,
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przeprowadzono cykl wyktadow i seminariéw na Wydziale Chemicznym Politechniki Gdanskiej, na ktérych specjalisci ds.
ochrony srodowiska prezentowali i omawiali szereg srodowiskowych aspektéw zwiazanych z dziatalnoscia rafinerii,
poczynajac od wymogdw prawa, poprzez konkretne stosowane zabezpieczenia chronigce otoczenie przed negatywnymi
skutkami naszego oddziatywania i pozwalajgce na spetnianie z duzym zapasem zapiséw koncesji sSrodowiskowej, jakim jest

pozwolenie zintegrowane.

Jako pierwsi w wojewddztwie pomorskim wypetnilismy jeden z nowych obowigzkéw dotyczacych ochrony gleby i wod
podziemnych natozonych na operatoréw instalacji IPPC Dyrektywa IED (Dyrektywa 2010/75/UE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 24 listopada 2010 r.), a na szczeblu krajowym Ustawa z dnia 21 lipca 2014 r. o zmianie Prawo ochrony srodowiska
i niektorych innych ustaw. Zgodnie z Dyrektywa IED i wspomnianga ustawa istnieje obowigzek zatgczenia do wniosku o
wydanie lub zmiane pozwolenia zintegrowanego raportu poczgtkowego przedstawiajacego informacje na temat
zanieczyszczenia srodowiska gruntowo-wodnego substancjami powodujacymi ryzyko. W grudniu 2014 roku Spétka ztozyta
whniosek o zmiane pozwolenia zintegrowanego regulujacego warunki prowadzenia swojej dziatalnosci i przedtozyfa do
Urzedu Marszatkowskiego raport poczatkowy stanowiacy integralng czes¢ wniosku. Brak raportu poczatkowego od wejscia w
zycie obowigzku uniemozliwia wydanie pozwolenia zintegrowanego. Przyczyna aktualizacji pozwolenia jest rozbudowa
infrastruktury do rozfadunku cystern kolejowych, budowa wezta odzysku wodoru, zmiana rodzajéw i wielkosci emisji
substancji z jednego z emitoréw oraz zmiana granic i numeracji dziatek spowodowana nowymi inwestycjami na terenie
rafinerii. W styczniu 2015 roku Urzad Marszatkowski wydat decyzje zmieniajgcg obowigzujgce pozwolenie zintegrowane.

Emisyjnos¢ instalacji Grupy LOTOS w zakresie CO, w latach 2005-2014
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Wielkos¢ emisji gléwnych zanieczyszczen do powietrza z elektrocieptowni Grupy LOTOS w odniesieniu do wartosci dopuszczalnych
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Wielkos¢ emisji giléwnych zanieczyszczen do powietrza z instalacji rafineryjnych Grupy LOTOS w odniesieniu do wartosci
dopuszczalnych
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ZOBACZ TAKZE:
Wplyw srodowiskowy

Uzyskane wskazniki emisji CO; ulegty obnizeniu do poziomu
najlepszych rafinerii w UE. Zaawansowanie ekologiczne naszego
najwiekszego zaktadu pozwala ograniczy¢ oddziatywanie

na srodowisko, zapewniajac wymierne korzysci finansowe w postaci
nizszych stawek opfat zwigzanych z korzystaniem ze srodowiska,
bedacych wynikiem konsekwentnej redukcji uwalnianych
zanieczyszczen.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/wplyw-srodowiskowy>
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Segment operacyjny

W segmencie operacyjnym identyfikujemy ryzyka operacyjne
zwigzane z dziafalnoscia rafineryjna oraz ryzyko srodowiskowe, w tym
wynikajace z limitow uprawnier do emisji dwutlenku wegla.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/szanse-i-ryzyka/segment-

operacyjny>
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Strategia i model dziatania > Marka

Marka

WYPOWIEDZ

Silna marka to cenny sktadnik majagtku firmy, ktory
odgrywa wazna role jako zrodto przewagi rynkowej i
wzrostu jej wartosci. Wyzszg wartosc przynoszg swoim

akcjonariuszom firmy o silnych markach, kojarzone z

dobrg oferta dla klientdéw, uczciwym traktowaniem

pracownikow i pozytywnie odbieranymi programami

spotecznymi.

Anna Goliszewska

Dyrektor Biura Zarzadzania Marka Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze partnerstwa z
otoczeniem rynkowym w celu uzyskania wzrostu swiadomosci marki LOTOS jako marki
spotecznie odpowiedzialnej

Wiasciwe zarzadzanie relacjami z klientami, dobre relacje z interesariuszami oraz zaangazowanie w programy spoteczne moze
przyniesc firmie wymierne korzysci, budujac reputacje i wizerunek marki.

Budowa wizerunku i sity marki LOTOS jest jednym ze strategicznych priorytetéw Grupy LOTOS. Nasza ambicjg jest kreowanie
marki dynamicznej i kompetentnej, marki przyjaznej i opartej na zaufaniu klientéw. Oferujacej nie tylko towary i ustugi
najwyzszej jakosci, ale przede wszystkim wychodzgcej naprzeciw oczekiwaniom swoich interesariuszy tak, aby i oni mogli
realizowac swoje wtasne cele i marzenia. Marka LOTOS konsekwentnie wspiera promocje marek produktowych, budujac
trwate relacje z klientami, opierajac je na skojarzeniach z obszarami, w ktorych jako koncern naftowy mamy najwyzsze
kompetencje.

Kazdy z obszaréw dziatalnosci wspieramy niezaleznie od tego, czy jest to strategiczny dla grupy kapitatowej Program
Efektywnosc i Rozwdj 2013-2015, czy realizowane programy spoteczno-sportowe. Wigzemy marke z emocjami im
towarzyszacymi, wspierajgc miedzy innymi najmtodszych skoczkow narciarskich w programie ,Szukamy Nastepcéw Mistrza -
LOTOS Cup” w ramach Narodowego Programu Rozwoju Skokdéw Narciarskich. JesteSmy dumni z tego, ze w minionym roku
jego wychowankowie siegneli po najwyzsze, olimpijskie laury. Ambitnym i emocjonalnie waznym przedsiewzieciem dla marki
LOTOS jest rozpoczeta wspodtpraca z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej i wsparcie polskiej reprezentacji w pitce noznej, ktorej
postawa i sukcesy angazujg wszystkich Polakdw.

Przeprowadzona w 2014 roku kampania wizerunkowa ,LOTOSTORY. Poznaj Swiat marki LOTOS" pokazuje, jak blisko ludzi i ich
potrzeb jest marka LOTOS. W naszej historii o marce potaczylismy duzg skale dziatan i prawdziwe ludzkie emocje. Chcemy, aby
nasi klienci zobaczyli, ze marka LOTOS to nie tylko rafineria, stacje paliw i platformy wydobywcze, ale takze firma innowacyjna,
pomocna i sprzyjajaca ludziom w ich codziennych podrézach.

Dziatania te majg odzwierciedlenie w wartosci marki. W 11. Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek dziennika
.Rzeczpospolita”, wartos¢ marki LOTOS zostata wyceniona na 1,245 mld zt. Od 2004 roku jej wartos¢ wzrosta o ponad miliard
zlotych. To efekt zaréwno dziatan, ktére konsekwentnie buduja silng marke, jak i innowacyjnego podejscia w kreowaniu jej
wizerunku. Marka umocnita swojg pozycje wsréd 10 najcenniejszych polskich marek.

W ramach monitorowania kondycji marki oraz realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci mierzymy miedzy innymi
wskaznik jej kapitatu spofecznego, analizujacy postrzeganie marki LOTOS jako dbajacej o srodowisko naturalne, wspierajacej
kulture i angazujacej sie w wazne projekty o charakterze spotecznym.

Nasze podejscie w budowaniu wartosci i wizerunku marki LOTOS w 2014 roku zostato docenione i uhonorowane przez
Superbrands, organizacje nagradzajaca najbardziej rozpoznawalne i najsilniejsze marki na polskim rynku, dwoma
prestizowymi tytutami: Business Superbrands - przyznawanym najsilniejszym markom biznesowym oraz Created in Poland
2013/2014 - specjalnym wyrdznieniem dla polskiej marki, ktéra wypracowata ponadprzecietny wizerunek, pozwalajacy na
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skuteczne konkurowanie z markami zagranicznymi.

Wartos$¢ marki LOTOS (min zt)
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ZOBACZ TAKZE:
Segment zarzadczy

W segmencie zarzadczym identyfikujemy ryzyka polityczne, prawne,
reputacyjne, spoteczne oraz ryzyko naduzy¢.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/szanse-i-ryzyka/segment-zarzadczy>

Dziatalnos¢ handlowa

Rozwdj sieci stacji paliw LOTOS i wzrost efektywnosci sprzedazy
przyczynit sie do umocnienia naszej pozycji na rynku detalicznym

i zwiekszenia udziatu do 9% na koniec 2014 r., w stosunku do 8,5%
osiggnietych w 2013 .

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-perspektywy/wyniki-

segmentow/dzialalnosc-handlowa>

2011 2012 2013 2014

Wptyw spoteczny

Rok 2014 byt przetomowy pod wzgledem liczby zrealizowanych przez
Grupe Kapitalowg LOTOS programoéw i akcji spotecznych oraz dziatan
podjetych w modelu wspdtpracy miedzysektorowej. Byt takze okresem
podejmowania przez nas inicjatyw stuzacych budowaniu
odpowiedzialnego taricucha dostaw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-

perspektywy/zrownowazony-rozwoj/wplyw-spoleczny>
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