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Wptyw spoteczny

W 2014 r. przeprowadzilismy obszerne badania, ktérych celem bylto zaangazowanie interesariuszy w dokonanie oceny efektywnosci i
skutecznosci dziatarh podejmowanych przez Grupe Kapitatowa LOTOS w ramach obowiazujacej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Badaniami objelismy mieszkancow i przedsiebiorcéw w kluczowych dla naszej dziatalnosci regionach, tj. na terenie Jasta i Czechowic-Dziedzic na
potudniu kraju oraz wojewddztwa pomorskiego na poéfnocy.

Zakres terytorialny badania
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(zobacz wiecej <http://2012.raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/interesariusze/angazowanie-interesariuszy> )

Opinie o marce LOTOS, bezposrednio zwigzane z misja spotecznego zaangazowania firmy, osiggnely wyzsze notowania nizw 2013 r. Na pytania
dotyczgce postrzegania spotecznego i srodowiskowego wymiaru zaangazowania Grupy LOTOS 83% badanych mieszkaricow Jasta, 76%
mieszkancéw Czechowic-Dziedzic oraz 74% mieszkaricdw Pomorza odpowiedziato twierdzaco. W kazdej z grup interesariuszy zanotowalismy
ponad 10% wzrost pozytywnych wskazan w stosunku do poprzedniego roku.
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P6. Przeczytam Panu/i rézne opinie o marce LOTOS. Przy kazdej z nich, prosze

powiedzie¢, czy sie Pan/i z nig zgadza? Podstawa: Osoby znajace marke N=753/728 Dane sortowane przez wyniki dla Jasio 2015

Programy spoteczne oraz na rzecz ochrony srodowiska

Znajomosc realizowanych przez nas programoéw ukierunkowanych na ochrone srodowiska wzrosta w stosunku do lat ubiegtych, co oznacza, iz
dziatania koncernu w tym obszarze zostaly zauwazone i docenione przez mieszkaficdw regiondw, na rzecz ktérych w najwiekszym stopniu sg
one podejmowane.

DZIALANIA PROWADZONE RRZEZ LOTOS - PROGRAMY SPOLECZNE - 2015
ORAZ NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA - 2013
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P9. Odczytam Panu/i przyktady réznych dziatann/programéw spotecznych i na rzecz ochrony srodowiska.
Prosze powiedzie¢, o ktérych z nich styszat/a Pan/i, ze angarzuje sie w nie LOTOS? Podstawa: Osoby Dane sortowane przez wyniki dla Jasto 2015
znajace marke N=753/728

Rozpoznawalnos¢ dziatan prowadzonych przez Grupe LOTOS

Konsultacjom z interesariuszami poddalismy szeroka znajomosc dziatan z obszaru CSR podejmowanych przez Grupe LOTOS. W stosunku do
2013 r. dostrzegany jest zdecydowany wzrost swiadomosci mieszkaricow wojewddztwa pomorskiego, Jasta oraz Czechowic-Dziedzic w
kontekscie kluczowych programéw spotecznych mieszczacych sie w obszarach dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (wzrost $rednio o 10% w
kazdej z badanych grup). Widoczny jest réwniez wzrost w obszarze rozwoju edukacji.
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P7. Odczytam Panu/i przyktady réznych dziatan. Prosze powiedzie¢, o ktérych z nich

styszat/a Pan/i, ze prowadzi je LOTOS? Podstawa: Osoby znajace marke N=753/728 Dane sortowane przez wyniki dla Jaslo 2015

Wptyw sgsiedztwa zaktadow na jakosc zycia

W ocenie sasiedztwa zaktaddw produkcyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS w 2014 r. odnotowalismy zwiekszenie negatywnego wptywu, jaki
odczuwaja mieszkancy. Wyniki te stanowia dla nas wyzwanie do dalszych dziatar na rzecz spotecznosci lokalnych oraz edukacji dotyczacej
realnego, minimalizowanego wplywu naszej dziatalnosci produkcyjnej na jakosc ich zycia.

WPLYW SASIEDZTWA ZAKLADOW LOTOS NA JAKOSC ZYCIA \
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P20. Czy ten wplyw jest: ...? Podstawa: Osoby deklarujace wptyw
zwiazany z zaktadami LOTOS, N=164/181

Sposréd wszystkich badanych grup zdecydowanie najmniejsza swiadomos¢ podejmowanych przez LOTOS dziatarnt CSR deklaruja mieszkancy
bezposrednich okolic naszych zaktaddw. Wynik ten utrzymuje sie od 2011 r. Interesariusze ci postrzegajg LOTOS czesciej w kontekscie
ucigzliwosci zwiazanych z mieszkaniem w okolicy duzego zakfadu. Wsréd ogdétu mieszkancéw poszczegdlnych regionéw wzrosta natomiast
znajomos¢ podejmowanych przez nas dziafar na rzecz spotecznosci lokalnej oraz srodowiska naturalnego.
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Mimo ze dziatalnosc zaktadow prowadzonych przez spétki Grupy Kapitatowej LOTOS nie wywiera istotnego negatywnego wplywu na
srodowisko i spotecznosc lokalng, nieustannie prowadzimy dziatania, ktére ograniczaja nasze ogélne oddziatywanie i zapewniaja szybkie
reagowanie w razie wystapienia incydentéw. Wszystkie spdftki posiadaja tez niezbedne zezwolenia z zakresu ochrony srodowiska i z duzym
wyprzedzeniem spetniajg wyznaczone w nich warunki. W naszej firmie dziata specjalnie przeszkolona grupa ratownictwa chemicznego, ktéra
pozostaje w gotowosci na wypadek réznego rodzaju zdarzen z udziatem substancji chemicznych. Jestesmy tez w ciggtym kontakcie z
odpowiednimi urzedami, przedstawicielami obiektéw uzytecznosci publicznej i osobami reprezentujacymi naszych sasiadow, udzielajac im
odpowiednich informacji w przypadku zdarzen, ktére w jakikolwiek sposéb moga mie¢ negatywny wplyw na otoczenie — zaréwno tych
zaplanowanych, jak i niespodziewanych. Reagujemy tez na kazde zgtoszenie z zewnatrz zwigzane z wystepujgcymi ucigzliwosciami (np.
zapachowymi lub hatasem), ktérych przyczyna mogty byc nasze zakfady. Zawsze przeprowadzamy wizje lokalna terenu, ktérego dotyczy
zgtoszenie i szukamy przyczyn ucigzliwosci, informujac na biezaco zgtaszajacego o postepach prac. W przypadku, gdy zgtoszenie okaze sie
zasadne, podejmujemy niezbedne dziatania, aby usunac zrédfo problemu lub przynajmniej zminimalizowac jego oddziatywanie.

W 2014 r. zakonczylismy prace zwigzane z oceng oddziatywania na srodowisko dla kompleksu przerobu ciezkich pozostatosci po destylacji ropy
naftowej, ktérego uruchomienie w naszej rafinerii w Gdansku planujemy na 2018 r. Procedura w sprawie oceny oddziatywania na srodowisko
planowanego przedsiewziecia wymagata zapewnienia mozliwosci udziatu spoteczenstwa w postepowaniu. W celu uzyskania natozonych
ustawa opinii i uzgodnien do raportu o oddziatywaniu na srodowisko od wszystkich grup interesariuszy przeprowadzilismy serie konsultacji
spotecznych z naszymi sasiadami, urzednikami i przedstawicielami otaczajacych nas przedsiebiorstw.

W styczniu 2015 r. przeprowadzilismy takze konsultacje wsrdd kluczowych partneréw, z ktérymi realizujemy programy i akcje spoteczne.
Dotyczyly one poziomu zadowolenia z prowadzonego dialogu, czestotliwosci spotkan, jasnej i czestej komunikacji. Ponad 30 interesariuszy,
wiéréd ktorych znaleZli sie przedstawiciele organizacji pozarzadowych, samorzadéw, uczelni oraz instytucji kultury, w wiekszosci (93%) ocenili
poziom komunikadji i przeptywu informacji we wspdtpracy z Grupg LOTOS jako bardzo dobry. Uzyskalismy réwniez blisko 100% odpowiedzi
pozytywnych na pytanie o ocene wywigzania sie przez nas z poczynionych ustalen i zobowigzan dotyczacych warunkéw wspétpracy w 2014 r.

Satysfakcja klientow

Zgodnie ze strategiag spofecznej odpowiedzialnosci biznesu naszym kluczowym celem jest zbudowanie trwatych relacji z klientami - poprzez
koncentracje na zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im wysokiej jakosci i bezpieczeristwa produktéw - mierzonych poziomem satysfakgji
klientéw w obszarze wspotpracy ze spotkami segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS. Monitorowaniu postepow w tym zakresie stuza
regularnie przeprowadzane badania. Ich zakres obejmuje m.in. czynniki wyboru dostawcy, wspétprace z personelem, jego dostepnosc i
kompetencje, jakosc i dostepnos¢ produktow, czas reakcji na zapytania ofertowe, poziom cen na tle innych firm oraz wizerunek.

Badania opinii i satysfakcji klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS

Spotka Czestotliwos¢ badania (liczba / rok) Segmenty klientow

Grupa LOTOS 1 B2B

LOTOS Asfalt 1 B2B - asfalt i ciezki olej opatowy

LOTOS Kolej 5 Sgggzélisg:iaiowa LOTOS, firmy spedycyjne, odbiorcy
LOTOS Oil 1 B2B

LOTOS Paliwa 1 B2B

W wiekszosci spotek segmentu handlowego badanie satysfakcji ma charakter wywiadu internetowego (CAWI). Analiza wynikéw opiera sie na
metodyce TRI*M firmy TNS Polska. TRI*M Index to syntetyczna miara satysfakgji i lojalnosci klientéw. Pytania wchodzace w sktad TRI*M Index to:
ogdlna ocena, prawdopodobienstwo polecenia, prawdopodobienstwo ponownego wyboru/skorzystania oraz przewaga konkurencyjna. TRI*M
Index jest wskaznikiem mierzacym poziom retencji klientéw. Im wyzsza wartos¢ Indeksu, tym bardziej klienci sa przywiazani do marki.

Ocena zadowolenia klientéw ze wspdtpracy w 2014 r. zostata wyrazona wartoscia TRI*M Index, ktéry ksztaftuje sie na poziomie 75, co $wiadczy
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o wysokim poziomie satysfakcji. Wynik ten jest minimalnie wyzszy od osiggnietego w 2013 r.
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* Zagregowany wskaznik dla Grupy Kapitatowej LOTOS powstat w oparciu o wskazniki poszczegolnych spotek i skorygowany o liczbe ich klientow.
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W 2014 r. wskaznik relacji i lojalnosci klientéw Grupy LOTOS wskazat na wysoki stopiert zadowolenia. W poréwnaniu do poprzednich lat
wzrosta sktfonnos¢ do rekomendacji ustug Spoétki i obecnie 84% oséb zdecydowanie polecitoby te wspdtprace innym kontrahentom. Dodatkowo
wiekszy odsetek klientéw deklaruje, ze zdecydowanie wybratby ponownie Grupe LOTOS na swojego dostawce. Klientéow cechuje bardzo wysoka
lojalnos¢ i przywiazanie do marki. Tym samym zmalat odsetek kontrahentdéw kierujacych sie w swoich wyborach gtéwnie cena.

Tegoroczny pomiar badania klientow LOTOS Asfalt zostat poszerzony o prébe klientéw zagranicznych. Dodatkowo odsetek 0séb, ktére wziety
udziat w badaniu wzrést niemal czterokrotnie. Obecnie, wskaznik satysfakgji i lojalnosci TRI*M wskazuje na wysoki poziom zadowolenia klientéw
ze wspotpracy z LOTOS Asfalt i wynosi 77, co daje wynik wyzszy nizw 2013 r. 0 3 p.p. Klienci sa zadowoleni oraz lojalni. Niemal potowa z nich to
osoby emocjonalnie zwigzane z marka. O wysokim poziomie lojalnodci Swiadczy takze fakt, ze wiekszosc klientow zaréwno polecitoby
wspdiprace z LOTOS Asfalt swoim partnerom biznesowym, jak i ponownie wybrataby spotke na swojego dostawce. Wedtug klientow
najwiekszym atutem LOTOS Asfalt jest terminowos¢ dostaw. Dodatkowo to firma pewna i godna zaufania (ocena 8,8/10), ktéra ma
kompleksowa oferte (8,5/10) i traktuje klientéw uczciwie (8,4/10). Dodatkowo klienci postrzegaja spétke, jako firme dbajaca o ekologie i
ochrone srodowiska.

Badania satysfakgji klientéw LOTOS Oil byty prowadzone w dwdch podstawowych obszarach aktywnosci spofki, tj. sprzedazy posredniej i
bezposredniej. Analiza tegorocznego poziomu wskaznika TRI*M wskazuje, ze klienci LOTOS Oil wykazuja wysoki poziom satysfakji i relacji.
Wysoko ksztaftuje sie wynik zaréwno dla sprzedazy bezposredniej, jak i posredniej. Wszystkie wskazniki TRI*M (ogdlne i w podziale na kanaty
sprzedazy) sa wyzsze w odniesieniu do 2013 r. O wyzszym poziomie lojalnosci klientéw LOTOS Oil $wiadczy wzrost liczby tych, ktorzy
zdecydowanie rekomendowaliby wspotprace z firma innym podmiotom (wzrost o 13% do 53%) oraz deklarujacych, ze zdecydowanie wybraliby
ponownie spotke na swojego dostawce. LOTOS QOil dostarcza produkty o wysokiej jakosci. Klienci s réwniez bardzo zadowoleni z dostepnosci
towaru. Pozytywnie oceniany jest takze wizerunek spofki.

Przeprowadzone badania klientéw instytucjonalnych LOTOS Paliwa wykazaty znaczne polepszenie obstugi klientéw. Obserwowany jest duzy
wzrost ocen niemal wszystkich wymiaréw obstugi, a dodatkowo wynik jest wyzszy w poréwnaniu z klientami konkurengji. Klienci wykazujacy
wysoki poziom zadowolenia ze wspdtpracy, stanowia grupe przywigzang do marki i sg sktonni do polecenia wspdfpracy innym kontrahentom.
Ponadto klienci wykazuja zadowolenie w zakresie zgodnosci dostaw z zamoéwieniem, dostepnosci paliwa oraz jasnosci informacji zawartych na
fakturach.

Badania opinii klientéw indywidualnych, w tym pomiaru znajomosci marek paliwowych i korzystania zaréwno ze stacji paliw, jak i paliw
wzbogaconych przeprowadzone w 2014 r. przez LOTOS Paliwa zostaty wykonane technika pomiaru OMNIBUS. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze znajomos¢ marki LOTOS utrzymuje sie na podobnym poziomie do 2013 r. +/-5% w stosunku do gféwnych koncernéw paliwowych,



posiadajacych zblizong liczbe stacji paliw. Nadal odnotowywana jest tendencja wzrostowa znajomosci marki LOTOS Optima, a korzystanie ze
stacji w segmencie ekonomicznym utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Stopier znajomosci, jak i korzystania z paliwa wzbogacanego Dynamic
jest niezmienny w stosunku do 2013 r.

Dla LOTOS Kolej najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug przewozowych ma kluczowe znaczenie. Na poziom zadowolenia klientéw wptywaja
gftéwnie: wyspecjalizowana kadra, terminowa realizacja i przewidywalnosc dostaw, jakos¢ obstugi, aktualne i wiarygodne informacje o stanie
przesylki, zorientowanie na zaspokojenie potrzeb kontrahenta, elastyczne i dopasowane do potrzeb klienta warunki ofert handlowych.

Informacje o satysfakgji klienta pracownicy spotki uzyskuja podczas bezposrednich kontaktéw. Jako dodatkowy element monitoringu satysfakji
wprowadzono system oceny wspodtpracy oparty na badaniach ankietowych. Uzyskane wyniki podlegaja analizie podczas corocznego przegladu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonujacego w firmie.

W 2014 r. wprowadzono nowa forme ankiety badania satysfakgji klienta, bardziej systematyzujac i porzadkujac poszczegdlne zagadnienia
zwigzane z dziatalnoscig spotki. W ogdlnej ocenie LOTOS Kolej otrzymata ocene 8,55 (dobrze - bardzo dobrze). W poszczegdlnych obszarach
oceny ksztattowaty sie nastepujgco: ustugi przewozowe 8,69; obstuga handlowa 8,34; tabor, serwis techniczny 8,64. W badaniu uczestniczyto 12
klientéw.

Wyniki wskazuja, iz mimo problemdw zwigzanych ze srednig predkoscig handlowa i licznymi zamknieciami na trasach kolejowych w Polsce,
jakosc ustug jest wcigz mocna strong spotki. Elastycznos¢, dostosowanie do potrzeb klienta, uzgadnianie harmonogramoéw i zakres ustug sa
atutami, za ktérymiida dobre relacje z kontrahentami, powiekszanie zamdwien i pozytywna opinia na rynku. W latach 2013-2014 LOTOS Kolej
przejeta wiele przewozdéw realizowanych wezesniej przez innych przewoznikdw, mimo ze poziom cen za ustugi spotki byt wyzszy niz u
konkurentéw. Kluczowym aspektem jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug oraz terminowosci dostaw. Mocng strong spotki jest dostepnosc i
jakosc¢ taboru.

Spoteczny wymiar dziatalnosci

W minionym roku zrealizowaliSmy szereg dziatan stuzacych rozwojowi lokalnych spofecznosci oraz przedsigbiorczosci w bliskosci
zaktadéw Grupy Kapitatlowej LOTOS. Maja one charakter programowy i sg systematycznie prowadzone juz od kilku lat. Dzieki temu, ze
sg zgodne z obszarami naszych kompetencji, wyznaczonymi w toku konsultacji z interesariuszami, maja szanse w sposéb realny
przyczynic sie do poprawy sytuacji w waznych dla lokalnych spotecznosci dziedzinach zycia.

Rok 2014 byt:

o przetomowy pod wzgledem liczby zrealizowanych programoéw i akcji spotecznych oraz dziatan podjetych w modelu wspétpracy
miedzysektorowej z uwzglednieniem wspoétdziatania z podmiotami ekonomii spotecznej oraz osrodkami dydaktycznymi i
naukowymi;

o okresem podejmowania przez nas inicjatyw stuzacych budowaniu odpowiedzialnego taricucha dostaw;

« wazny dla umacniania reputacji LOTOSU, jako marki spofecznie odpowiedzialnej.

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Zaangazowanie w poprawe bezpieczenstwa w ruchu drogowym od zawsze byfo jednym z najwazniejszych elementdéw strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS.

$yLOTOS

Mistrzowie
w pasach

Problem spoteczny

Polska nalezy do czotéweki krajow o najwiekszym zagrozeniu wypadkami w ruchu drogowym. W ubiegtym roku odnotowano blisko 3,5 tys.
wypadkoéw z udziatem dzieci do lat 14, w ktorych byto blisko 3,9 tys. ofiar, w tym 90 $miertelnych. W 72% wszystkich zdarzen uczestniczyli
pasazerowie do 6. roku zycia, ktérzy jednoczednie stanowig az 58% ofiar sposréd wszystkich dzieci poszkodowanych w wypadkach. Badania
prowadzone przez instytuty badawcze, jak réwniez kontrole prowadzone przez Policje, wskazuja na duze nieprawidfowosci w poprawnosci
zapinania paséw bezpieczenstwa czy przewozeniu dzieci w fotelikach ochronnych.

Partnerzy

Partnerami spotecznymi programu ,LOTOS - Mistrzowie w pasach” sg: Krajowe Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego oraz portal
fotelik.info. Patronat nad programem objeli: Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej, Pomorski Komendant Wojewddzki Policji,
Wojewoda Pomorski, Instytut Transportu Samochodowego, Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Cel

Program ,LOTOS - Mistrzowie w pasach” ma okreslac i utrwalac dobre nawyki odpowiedniego zapinania paséw bezpieczenstwa oraz
przypominac o tym, jak wazne dla zycia dziecka jest przewozenie go w dobrze zamontowanym foteliku. Poprzez dziatania prewencyjne i
edukacyjne chcemy zainteresowad nim wszystkich uzytkownikéw samochoddw — zaréwno kierowcdw, jak i pasazerdw.



Dziatania

Pilotazowa edycja tego programu, przeprowadzona w 2014 r. na terenie Pomorza, pokazata jak potrzebna jest ta inicjatywa. Swiadcza o tym
przede wszystkim inspekcje przeprowadzone w tak zwanych pit-stopach, ktére postawilismy m.in. przy wybranych stacjach paliw LOTOS. Ponad
70% o0sdb, ktdre skorzystaty z porad ekspertéw, miato Zle zapiete pasy bezpieczenstwa. Dodatkowo, przeprowadzilismy szereg seminaridw.
Dzieki temu blisko 4 tys. 0séb dowiedzialo sie, jak prawidtowo zapinac pasy oraz wiasciwie dobierac i montowac foteliki. Postanowilismy tez
dotrzec do najmtodszych pasazeréw. W ogtoszonym przez nas konkursie plastycznym na projekt znaku drogowego ,Zapnij pasy” udziat wzieto
2,2 tys. ucznidéw z ponad 100 szkot.

Wyrownywanie réznic spotecznych i przeciwdziatanie wykluczeniu

Wyréwnywanie réznic spotecznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu, szczegdlnie wirdd dzieci i mfodziezy, to zagadnienie, ktéremu od lat
poswiecamy uwage.

Program ,Dobry Sasiad”

Cel

Poczuwamy sie do odpowiedzialnosci za los dzieci i mtodziezy wychowujacych sie w bezposredniej bliskosci naszych zaktadow, zwtaszcza
rafinerii w Gdansku. Celem programu jest niwelowanie réznic spotecznych, przeciwdziatanie wykluczeniu, aktywizacja i integracja lokalnych
spotecznosci oraz wspomaganie edukacji najmtodszych poprzez umozliwienie réwnego dostepu do niej.

Wybrane dziatania

Naukowy Dzien Dziecka

W 2014 r. w sasiadujacej z rafinerig w Gdansku dzielnicy Przerébka zorganizowalismy rodzinny festyn pn. ,Naukowy Dzier Dziecka”. Tematyka
wydarzenia byfa zwiazana z eksperymentami, nowymi technologiami oraz przyblizata procesy zachodzace podczas przerobu ropy naftowej w
rafinerii. W wydarzeniu uczestniczyto ok. tysigc osob.

Partnerzy

W realizacje wydarzenia wiaczyta sie spotka LOTOS Lab, Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w Gdansku, koszykarze z LOTOS
Trefl oraz Szkota Podstawowa nr 11 na gdanskiej Przerébce.

Wyniki

Niemal wszyscy uczestniczacy w wydarzeniu rodzice, nauczyciele i mieszancy okolicznych dzielnic (95%) wyrazili ogdlne zadowolenie z jego
jakosci. 88% przyznato, ze Grupa LOTOS dba o najblizsze otoczenie, a 80%, ze wydarzenie odpowiada potrzebom i oczekiwaniom spotecznym.

Wsparcie potrzebujacych

W ramach programu ,Dobry Sasiad” wspdtpracujemy z organizacjami pozarzadowymi, ktére w naszym najblizszym sasiedztwie dziatajg na rzecz
ludzi potrzebujacych, w tym przede wszystkim dzieci i mfodziezy. Do kluczowych projektéw zrealizowanych w 2014 r. w tym zakresie nalezaty
nasze dziatania na rzecz podopiecznych projektu ,Osiedle Sitowie”.

Dobra praktyka

,Osiedle Sitowie” to program realizowany w potozonej niedaleko od rafinerii Grupy LOTOS gdanskiej dzielnicy Rudniki. Polega na
kompleksowym wsparciu w aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz na zapewnieniu pobytu ponad 40 osobom wykluczonym spotecznie
z powodu czasowej niezdolnosci do pracy, utraty Srodkéw do zycia, trudnosci w dostosowaniu sie do spoteczenstwa oraz
niepefnosprawnosci. Mieszkaricami Osiedla sa bezdomne matki z dzie¢mi, usamodzielniajaca sie mfodziez opuszczajgca osrodki
opiekuriczo-wychowawcze oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi. Projekt realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
(MOPR) w Gdansku we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb wykluczonych spotecznie. Kazda z
organizacji zatrudnia koordynatora, ktéry nadzoruje dang grupe oséb. Celem nadrzednym projektu jest przygotowanie w ciggu 2 lat jego
uczestnikow do samodzielnego zycia, stworzenia im miejsc pracy zaréwno w podmiotach ekonomii spotecznej, jak i na otwartym rynku

pracy.

Grupa LOTOS wiaczyta sie w program w 2013 r. nie tylko poprzez przekazywanie darowizn rzeczowych (uzywany sprzet komputerowy),
czy darowizn pienieznych na finansowanie letniego wypoczynku dla dzieci bedacych pod opieka projektu, ale przywrécita 5 oséb
pozostajacych trwale bezrobotnymi na rynek pracy poprzez wspétprace z firmg Ambra (podwykonawca Grupy LOTOS, ktéry od lat
zajmuje sie kompleksowym utrzymaniem porzadku na terenie Grupy Kapitatowej LOTOS) oraz z koordynatorami Osiedla.

TU HONORUJEMY
KARTE DUZE) RODZINY
rodzina.gov.pl

Karta Duzej Rodziny

Staramy sie wspierac osoby o niskich dochodach poprzez zwiekszanie dostepnosci swoich produktéw dla ubozszej czesci spoteczenstwa. Jednym
z dziatan podjetych w 2014 r. bylo przystapienie do rzadowego programu Karta Duzej Rodziny. To pierwszy ogdlnopolski projekt wspierajacy



duze rodziny. Dzieki wspotpracy rzadu oraz firm i instytucji kazda rodzina z co najmniej tréjka dzieci moze korzystac ze znizek i ulg
przygotowanych specjalnie dla nich. Dzieki zaangazowaniu sieci stacji paliw LOTOS w te inicjatywe mozemy zaoferowac prawie 630 tys.
wielodzietnych rodzin w Polsce, wérdd ktdrych liczng grupe stanowia uzytkownicy samochodow, wysokiej jakosci produkty i ustugi w
atrakcyjnych cenach.

Inwestycje prospoteczne

Wspieramy inicjatywy stuzace poprawie jakosci zycia spotecznosci, z ktérymi sasiadujemy. Wybodr projektéw jest zazwyczaj poprzedzony
konsultacjami z wtadzami samorzadowymi lub partnerami spotecznymi.

Przekazane przez nas w 2014 r. srodki zostaty zainwestowane m.in. w sprzet medyczny dla instytucji zdrowia publicznego, sprzet niezbedny do
prowadzenia dziatan zwiazanych z ochrong srodowiska i ekologia, sprzet dydaktyczny do szkét, inwestycje majace na celu poprawe
bezpieczenstwa mieszkancdw oraz bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Inwestycje te byty dziataniami pro publico bono.

Zaangazowanie Grupy Kapitatowej LOTOS w 2014 r. w inicjatywy stuzace rozwojowi lokalnych spotecznosci

Lp. Podmiot Miejscowos¢ Cel wsparcia

1 Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego Gdansk Dofinansowanie dziatan statutowych zwigzanych z celami badawczymi

Stacja Ornitologiczna Muzeum i Instytut Dofinansowanie dziatan statutowych, w tym zakup materiatéw

2 Zoologii PAN Gdansk dydaktycznych do celéw edukacyjnych
3 Stowarzyszenie Przyjacidt Wyspy Sobieszewskiej — Gdarnsk Dofinansowanie kosztéw zakupu infrastruktury sportowo-rekreacyjnej
4 Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Gdansk Zakup sprzetu medycznego
5 Copernicus Sp. z 0.0. Gdansk Zakup sprzetu medycznego
6 Spéidzielnia Mieszkaniowa Diugie Ogrody Gdarisk D‘oflnansowanle kosztéw zakupu i montazu platformy do transportu oséb
niepetnosprawnych

Fundacja z pompa — pomoz dzieciom z .
7 biataczka Gdansk Zakup sprzetu medycznego

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i .
8 Ustawicznego nr 2 w Gdarisku Gdansk Zakup sprzetu dydaktycznego
9 Fundacja Bezpieczni w Ruchu Drogowym Gdansk Zakup specjalistycznego wyposazenia
10  Fundacja innowacji Spofecznej Gdansk Zakup wyposazenia do hostelu w ramach projektu ekonomii spofecznej
11 Szkofa Podstawowa nr 29 Bielsko-Biata Zakup sprzetu dydaktycznego

) ) ) Czechowice-

12 Publiczne Gimnazjum nr 1 Dziedzice Zakup sprzetu dydaktycznego
13 Publiczne Gimnazjum w Przejazdowie Przejazdowo Dofinansowanie kosztéw remontu infrastruktury szkolnej
14 Fﬁggjgjaal?la Dzieci Niepefnosprawnych Stupsk Zakup wyposazenia do prowadzenia zajec terapeutycznych
15 Ochotnicza Straz Pozarna Szymbark Zakup specjalistycznego wyposazenia

Budowa kapitatu intelektualnego

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci i istotna role, jaka odgrywamy w budowaniu bezpieczenstwa energetycznego kraju, dzielimy sie wiedza
i doswiadczeniem ze studentami, dajgc tym samym wyraz troski o przysztosc kolejnych pokolen specjalistéw w branzy. Projekty w tym zakresie
realizujemy w ok. 40% miejsc prowadzenia naszej dziatalnosci w ramach grupy kapitatowe;j.

Od 2013 r. realizujemy projekt pod wspdlng nazwa ,Zdolni z LOTOSEM”, w ktérego sktad wchodzg dwa programy realizowane w wojewddztwie
pomorskim (,Zdolni z Pomorza”) oraz powiecie jasielskim (,Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM").

,Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM" to wyjatkowy w skali kraju projekt edukacyjny, ktérego celem jest wytonienie najzdolniejszych ucznidw i
umozliwienie im rozwijania swoich talentéw. Dzieki Lidze uczniowie samodzielnie poszukuja odpowiedzi na postawione wczesniej pytania
poprzez szereg dziatart naukowo-badawczych prowadzonych pod kierunkiem nauczycieli, a ich prace ocenia zespdt ekspertéw i autorytetow
naukowych. Do ,Jasielskiej Ligii Naukowej z LOTOSEM” w roku szkolnym 2013/2014 przystapito 248 ucznidéw z 10 jasielskich szkot
podstawowych i 5 gimnazjéw, 8 przedszkoli miejskich, 496 rodzicéw oraz 45 nauczycieli, ktdrzy zgtosili w sumie 93 projektéw badawczych.

Celem programu ,Zdolni z Pomorza” jest wsparcie nauczycieli oraz niemal 1,2 tys. ucznidw wojewddztwa pomorskiego, ktérzy posiadaja
wybitne uzdolnienia w zakresie matematyki, fizyki i informatyki, poprzez zapewnienie im mozliwosci wszechstronnego rozwoju. Uczniowie
uczestnicza m.in. w zajeciach pozaszkolnych, spotkaniach na uczelniach oraz w parkach naukowo-technologicznych, biora udziat w konkursach
czy ligach zadaniowych. Najwybitniejsi objeci sa opiekg mentorska ze strony kadry naukowej szkét wyzszych. W ramach projektu realizowane
byty w 2014 r. m.in. takie dziatania, jak letni ob6z naukowy, zajecia pozalekcyjne, doskonalenie nauczycieli, opieka mentorska czy spotkania
akademickie.

Elementem naszej wspotpracy z uczelniami sg bezptatne praktyki oraz staze standardowe i wakacyjne. W ich trakcie studenci moga pogtebiac
wiedze pod opieka patrona — specjalisty z danej dziedziny. W 2014 r. kontynuowalismy wspdtprace z takimi uczelniami, jak Politechnika
Gdanska, Uniwersytet Gdanski, Akademia Gérniczo-Hutnicza, Akademia Ekonomiczna w Krakowie i Politechnika Krakowska. Wydziaty, z ktorymi
najczesciej wspdtpracowalismy z uwagi na profili dziatania firmy, to: Wydziat Chemiczny, Wydziat Wiertnictwa, Nafty i Gazu, Wydziat
Elektrotechniki i Automatyki, Wydziat Elektryczny, Wydziat Elektroniki, Telekomunikadji i Informatyki, Wydziat Mechaniczny, a takze Finanse i
Rachunkowosc.



W latach 2012-2014 zorganizowalismy 512 praktyk i stazy. Odbyty sie one gtéwnie w spoétkach: Grupa LOTOS, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Serwis,
LOTOS Lab, a takze LOTOS Oil, LOTOS Kolej i LOTOS Asfalt.

Praktyki i staze w Grupie

Kapitatowej LOTOS 2012r. 2013 r. 2014r.
PRAKTYKI STUDENCKIE 135 145 131
STAZE REALIZOWANE POZA PROGRAMAMI 8 16 15
GRASZ O STAZ - - 3
WAKACYINY STAZ 12 20 23
AKADEMIA ENERGII - 2 2
RAZEM 155 183 174

W latach 2011-2013 ufundowali$my stypendia naukowe oraz nagrody studentom i doktorantom Politechniki Gdanskiej i Akademii
Gorniczo-Hutniczej w tacznej wysokosci 195 tys. zi.

Wspotpracujemy ze szkotami zawodowymi oraz organizacjami studenckimi i naukowymi w celu rozwoju ksztatcenia na kierunkach technicznych
oraz wsparcia mtodych ludzi w wejsciu na rynek pracy. Dziatania zrealizowane w tym zakresie w 2014 r. to m.in.:

e program stazowy Grupy LOTOS z Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej (GAP) przy Katedrze Gospodarki i Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie;

e objecie przez LOTOS Serwis patronatem klasy automatyka przemystowa w Zespole Szkét tacznosci w Gdansku;

e objecie patronatem LOTOS Kolej klas ksztatcgcych uczniéw na kierunku technik transportu kolejowego w Technikum nr 3 w Zespole Szkétim.
Kazimierza Kaftuzewskiego i Juliusza Sylli w Zdunskiej Woli;

e wspdtpraca Grupy LOTOS z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w Gdansku.

Dobra praktyka

Grupa LOTOS w ramach wspotpracy z Kaszubskim Uniwersytetem Ludowym przeprowadzita w 2014 r. warsztat ,Jak poradzi¢ sobie na
rynku pracy? Tajemnice rekrutacji’, adresowany do uczestnikéw projektu ,Mdj cel — praca”. Celem projektu byto podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej 0séb pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 30 lat, gtéwnie z powiatu kartuskiego i koscierskiego.

Wizyta umozliwita przedstawienie Spoétki jako pracodawcy, przyblizenie kultury pracy w firmie oraz wymagan stawianych kandydatom do
pracy. Warsztat stat sie dla uczestnikéw okazja do zdobycia wiedzy na temat rekrutacji - na co warto zwrdécic uwage, czytajac oferte pracy,
jak napisac CV i list motywacyjny, jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Uczestnicy warsztatéw wzieli udziat w ciekawych
¢wiczeniach, a w trakcie dyskusji chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami i problemami, z jakimi spotykaja sie w poszukiwaniu pracy.
Wiedza ta pomoze im odnalez¢ sie na rynku pracy.

(zobacz wiecej <http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-perspektywy/zrownowazony-rozwoj/odpowiedzialny-pracodawca> )

E plory

Festiwal E(x)plory

Cel

Ogodlnopolski Festiwal E(x)plory to program rozwijajacy innowacje naukowe, kreatywnosc i ciekawos¢ swiata. Przedsiewziecie popularyzuje
osiggniecia nauki wsérdd dzieci i mfodziezy, odpowiadajgc jednoczesnie na wspotczesne wyzwania, jakimi m.in. jest potrzeba rozwoju innowacji i
zapewnienie kadr w przysztosci.

Dziatania

W 2014 r. Grupa LOTOS byta mecenasem festiwalu, w ramach ktérego odbyly sie m.in. konkurs dla mfodych naukowcéw, targi technologiczne,
pokazy projektow technologicznych, warsztaty dla uczniéw i nauczycieli, wykfady dla swiata nauki i biznesu oraz konferencje naukowe. Festiwal
wptywa na rozwdj polskiej nauki oraz stymuluje wspdtprace biznesu i swiata nauki.

Wyniki

W festiwalu uczestniczyto dotychczas ponad 12 tys. oséb. Laureaci konkursu E(x)plory dla mtodych naukowcéw odnosza sukcesy na konkursach
miedzynarodowych, promujac przy tym polska nauke. W 2014 r. siedemnastoletnia laureatka E(x)plory zajefa 4. miejsce w prestizowym
konkursie naukowym dla mtodziezy Intel ISEF w Stanach Zjednoczonych.


http://raportroczny.lotos.pl/pl/wyniki-i-perspektywy/zrownowazony-rozwoj/odpowiedzialny-pracodawca
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WYPOWIEDZ

Nasze Kofo to okoto czterdziestu studentow réznych
kierunkéw, a nawet réznych uczelni. Od wielu lat znaczna

czesc naszej aktywnosci skoncentrowana jest na realizagji

projektéw spotecznych.

Robert Sterninski, prezes Kota Naukowego Strateg w latach 2013-2014 i Piotr
Wrébel, opiekun Kota Naukowego Strateg

uczestnicy programu ENACTUS Poland, laureaci konkursu grantowego ,Odpowiedzialnie z
LOTOSEM”

Studenci sg zatem wyczuleni na potrzeby spoteczne w swoim otoczeniu. Z drugiej strony, nawet jezeli wydaje nam sie, ze
dostrzegamy problem wymagajacy rozwigzania, to zanim zaczniemy dziata¢, staramy sie dobrze zrozumiec sytuacje oséb
dotknietych problemem. Nierzadko zdarza sie, ze to, co wydaje sie oczywiste z zewnatrz, od srodka wyglada zupetnie inaczej.

Dobrym przyktadem jest projekt ,Daj odpadom druga szanse!”. Nasze dziatania polegaty na zbieraniu w szkotach butelek PET,
a nastepnie ich przetworzeniu na 300 kotder i 300 poduszek, ktére trafity do tréjmiejskich noclegowni. Przed rozpoczeciem
projektu konsultowalismy sie z Urzedem Miejskim w Gdansku oraz Zaktadem Utylizacyjnym w Gdansku, aby lepiej poznac
wyzwania zwigzane z promowaniem selektywnej zbiérki odpaddw w spoteczenstwie. Rownolegle rozmawialismy z
przedstawicielami Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, aby zrozumie¢ sytuacje i rzeczywiste potrzeby oséb
bezdomnych.

Warto jeszcze podkresli¢, iz w wiekszosci naszych projektow pozyskujemy wsparcie partneréw merytorycznych, najczesciej
organizacji pozarzagdowych. Zdajemy sobie sprawe, ze ztozone problemy wymagajg wspotpracy réznych podmiotow. Waznym

|

partnerem jest dla nas Grupa LOTOS, ktéra w 2014 roku wspoltfinansowata realizacje projektu ,Daj odpadom druga szanse

Co wiecej, pracownicy Spotki dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i pomystami, pomogli nam udoskonali¢ projekt.

Niestychanie wazny jest dla nas dialog z beneficjentami i uczestnikami projektéw. W szkotach opowiadaliémy dzieciom o
zaletach selektywnej zbidrki $mieci. Nasza akcja miata charakter konkursu, w ktéry angazowaty sie cate rodziny, zbierajac
butelki PET. W ten sposéb promowalismy postawy proekologiczne. W czasie gali konczacej projekt dzieci miaty spotkanie z
przedstawicielem Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ktéry opowiadat im o sytuacji oséb bezdomnych.

Program ENACTUS Poland

Cel

W roku akademickim 2013/2014 Grupa LOTOS rozpoczeta wspotprace przy programie ENACTUS Poland. ENACTUS jest miedzynarodowa
organizacja, ktdra zrzesza studentow, opiekundw naukowych oraz przedstawicieli biznesu. Studenci dziatajacy w ramach programu realizuja
projekty o charakterze biznesowym, wspierajace rozwdj spofecznosci lokalnych. Prowadzone przez nich dziatania odpowiadajg na wyzwania
ekonomiczne, ekologiczne i spofeczne, a ich celem jest poprawa warunkéw oraz standardu zycia grupy docelowej. Najlepsze projekty
uczestnicza w polskim finale konkursu i maja szanse wystartowad w swiatowych rozgrywkach. Studenci w prowadzonej przez siebie dziatalnosci
siegaja po pomoc i rade opiekundw naukowych oraz menedzeréw, reprezentantdw biznesu, ktorzy petnig role mentordw.

Dziatania

W Polsce funkcjonuje obecnie 15 zespotdéw uczelnianych realizujacych ok. 40 projektow w czasie roku akademickiego. W 2014 r. w polskim
konkursie uczestniczyto blisko 60 juroréw i 200 studentéw.

W ramach wspofpracy ogtosilismy konkurs grantowy pod nazwa ,Odpowiedzialnie z LOTOSEM". Celem konkursu byto wytonienie najlepszych
projektow realizowanych przez studentéw polskich uczelni w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére beda wpisywac sie w
zatozenia Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2014 r. nastapito rozstrzygniecie | edycji konkursu oraz realizacja
zwycieskiego projektu. Nasze zaangazowanie pozwolito rozwinac skrzydtfa studentom z Kota Naukowego Strateg z Uniwersytetu Gdanskiego,



ktérzy w ramach przyznanego w konkursie grantu zrealizowali projekt Ekorywalizacja. Inna nazwa projektu to SLOW — Second Life Of Waste (Daj
Odpadom Druga Szanse!), a jego gtdéwne zatozenie to promowanie postaw proekologicznych wsréd dzieci z gdanskich szkét podstawowych.
Studenci zorganizowali dla nich lekcje i konkursy dotyczace segregowania i dalszego przetwarzania odpaddéw. Zebrany plastik i makulatura
postuzyly do przetworzenia ich na wypefnienia do kofder, ktére studenci przekazali najbardziej potrzebujacym osobom i organizacjom. Z
zebranego plastiku udato sie wyprodukowac przeszto 200 kotder, ktére trafity do gdanskich noclegowni.

Il edycja konkursu zostata ogtoszona w listopadzie 2014 r. Jury konkursowe przyznato grant o facznej wartosci 10 000 zt ex aequo dwdém
organizacjom studenckim: Grupie ENACTUS Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na realizacje projektu Aphasia oraz
ENACTUS Uniwersytetu Gdanskiego, ktérzy przygotowali miedzysektorowy projekt ,Meble od Nowa".

Dobra praktyka

Warszawskie kofo studentéw SGGW tematem swojego projektu w ramach konkursu grantowego ,Odpowiedzialnie z LOTOSEM”
uczynito afazje, a odbiorcami afatykdw oraz ich najblizsze otoczenie. Afazja to utrata uprzednio nabytej umiejetnosci méwienia i/lub
uposledzenie rozumienia jezyka, czytania i pisania, bedaca najczesciej skutkiem udaru mézgu. Najwieksza barierg oséb cierpigcych na
afazje jest brak mozliwosci komunikowania sie ze Swiatem zewnetrznym. W tym celu studenci stworzyli prototyp aplikacji, ktéra pozwoli
afatykowi komunikowac sie za pomoca prostych symboli i znakdw. Program pozwala na tworzenie prostych notatek, a nastepnie
udostepnianie ich na specjalnej, okrojonej wersji Facebook’a. Aplikacja bedzie darmowa i bedzie mozna ja pobrac w oficjalnych sklepach
mobilnych na wszystkie platformy. Ponadto projekt zaktada budowe i promocje wielojezycznej strony internetowej, ktéra bedzie
podwaling wiedzy dla rodzin i najblizszych afatykdw. Tylko w Polsce ok. 50 tys. oséb kazdego roku doznaje wylewu, z czego jedna trzecia
cierpi na afazje.

Drugi, wybrany przez Grupe LOTOS projekt konkursowy nalezy do studentéw zrzeszonych w kole ENACTUS Uniwersytet Gdanski. taczy
on aktywizacje zawodowa 0séb niepetnosprawnych, recykling tworzyw sztucznych oraz zuzytych mebli z edukacja najmtodszych
mieszkancéw Pomorza w zakresie bezpieczerstwa w ruchu drogowym. Studenci nawigzali kontakt z koordynatorami projektu ,Osiedle
Sitowie”, ktory jest realizowany przez MOPR w Gdansku przy wspodtpracy Grupy LOTOS. Jego celem jest aktywizacja zawodowa i
spoteczna kilku grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym: oséb z zaburzeniami psychicznymi, samotne matki z dziecmi
oraz trudna miodziez. Aby zwiekszy¢ aktywizacje zawodowg mieszkancéw ,Osiedla Sitowie”, studenci zaplanowali dtugofalowe
dziafanie polegajace na stworzeniu pracowni renowacji starych mebli oraz tworzenia nowych pod okiem doswiadczonego fachowca
oraz kreatywnych studentéw z gdanskiej ASP. Ponadto uczestnicy projektu z dostarczonych produktow recyklingowych beda wytwarzad
materiaty odblaskowe zwiekszajace bezpieczenstwo najmiodszych na drogach. Odblaski zostana przekazane szkotom znajdujacym sie w
mniejszych gminach i miejscowosciach Pomorza.

fundusz _
inicjowania

rozwoju,

rumrozwoju.org.pl

Forum Inicjowania Rozwoju

Cel

W 2014 r. kontynuowalismy wspétprace w zakresie Forum Inicjowania Rozwoju (FIR), ktére wspiera rozwdj regionu pomorskiego, gdzie
zlokalizowana jest dziatalnos¢ przewazajacej czesci spotek Grupy Kapitatowej LOTOS. FIR to inicjatywa zrodzona z do$wiadczen oraz
zapotrzebowania przedstawicieli trzech sektoréw: samorzadu, biznesu i organizacji pozarzadowych. Celem jest efektywny rozwdj spoteczny i
gospodarczy regionu, polegajacy na realizacji projektéw miedzysektorowych. Elementem spajajacym wszystkie dziatania podejmowane w
ramach inicjatywy jest konferencja organizowana raz w roku.

W 2014 r. uruchomiony zostat konkurs grantowy - Fundusz Inicjowania Rozwoju. Ideg Funduszu jest wspieranie projektow
miedzysektorowych, ktére odpowiadaja na faktyczne potrzeby regionu i tym samym maja szanse przyczynic sie do jego rozwoju.
Wspotpraca z Fundacja Inicjowania Rozwoju przy Forum Inicjowania Rozwoju przy Funduszu Grantowym bedgcym czescig programu
zaowocowata przyznaniem tacznie kwoty 140 000 zt na realizacje projektéw miedzysektorowych. Trzech z pieciu grantobiorcéw to
przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zatrudniaja osoby wykluczone.

Dziatania

FIR jest przedsiewzieciem dtugofalowym, realizowanym z powodzeniem od 2011 r. Kluczowe efekty osiggniete w ramach programu to
partnerstwo miedzysektorowe skupiajace ok. 20 podmiotoéw, ktdre reprezentuje Rada Programowa zrzeszajaca przedstawicieli NGO, biznesu i
instytucji publicznych; 3 konferencje poswiecone wspdtpracy miedzysektorowej, (edycja 2014 zgromadzita 300 uczestnikdw), kilkanascie
partnerstw miedzypodmiotowych.

50 projektéw, ktdre zostaty ztozone w ramach Konkursu Grantowego FIR w 2014 r. s3 dowodem na to, ze aktywnos¢ spoteczna i wspofpraca
miedzysektorowa w naszym wojewddztwie rozwija sie. Udziat Grupy LOTOS zgodnie z ideg miedzysektorowosci polegat nie tylko na wsparciu
finansowym, ale przede wszystkim na wsparciu merytorycznym na etapie trwania konkursu, w tym podczas oceny wnioskow.

Dobra praktyka

Fundusz Inicjowania Rozwoju, ktérego inauguracja odbyta sie w pazdzierniku 2014 r., skierowany jest do partnerstw miedzysektorowych,
czyli przedstawicieli biznesu, instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych. Liderem partnerstwa i jednoczesnie wnioskodawca
musiat by¢ podmiot z sektora pozarzadowego. Nagroda byfo pozyskanie na realizacje projektu srodkéw w kwocie do 25 tys. zt. Kapituta



Funduszu postanowita przekazac¢ Granty FIR nastepujacym podmiotom: Spétdzielnia Socjalna ,Dalba” z Pucka, Fundacja Mamy z Morza z
Gdyni, Pomorski Inkubator Przedsiebiorczosci z Koscierzyny, Stowarzyszenie Grupa Kolarska Starogard Gdarski oraz Spoétdzielnia Socjalna
Kooperacja z Sopotu.

Oznacza to, ze dzieki wsparciu Funduszu Inicjowania Rozwoju w 2015 r. zrealizowane zostana niezwykle interesujace i wazne z punktu
widzenia wspdlnot lokalnych, jak i catego wojewddztwa pomorskiego inicjatywy miedzysektorowe. Dzieki Funduszowi odbedzie sie w
kolejna edycja Maratonu MTB Kociewskim Szlakiem, ktory jest unikatowym przedsiewzieciem z obszaru sportu, turystyki i dziedzictwa
kulturowego. Fundusz zasili takze dziatania na rzecz mtodych rodzicéw pod nazwa Pomorskie Kluby Rodzicow, ktére pojawia sie dzieki
temu na terenach wczesniej niedostepnych dla inicjatoréw pomystu - w Pucku, Kartuzach i Koscierzynie. Kapituta uznata wsparcie
inicjatywy za szczegdlnie istotne w kontekscie wyzwan demograficznych, jakie stoja przed naszym regionem. Kapituta FIR uznata takze,
ze Fundusz zasili inicjatywy z obszaru przedsiebiorczodci oraz aktywizacji zawodowej i spotecznej. Projekty, ktore w szczegdlnie ciekawy i
efektywny sposéb maja szanse zmierzy¢ sie z tymi wyzwaniami to ,Kaszubska Akademia Przedsiebiorczosci”, w ramach ktérej partnerzy
miedzysektorowo beda starali sie rozwijac ducha przedsiebiorczosci na Kaszubach. Natomiast na wyjatkowe uznanie zastuzyty dwa
projekty majace na celu aktywizacje spoteczna i zawodowa 0séb dfugotrwale bezrobotnych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. To: , Luk
Luk Sklep Charytatywny” oraz ,Browar Spoétdzielczy - kooperatywa, ktéra warzy wiecej”.

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw w Grupie LOTOS oznacza koordynacje zakupu surowcéw i komponentéw do produkgji, planowania produkgji
oraz operacji logistycznych zwigzanych z dostawami surowcdw oraz dystrybucja produktow. Wspomniane procesy biznesowe tworza podstawe
fancucha wartosci przedsiebiorstwa. Grupa LOTOS kieruje sie filozofia zintegrowanego zarzadzania tanicuchem dostaw. Filozofia ta jest
realizowana w taki sposéb, aby przy dazeniu do maksymalizacji zintegrowanych efektéw ekonomicznych z dziatalnosci operacyjnej, mozliwie
maksymalnie uwzgledniac oczekiwania wszystkich interesariuszy.

tancuch dostaw stanowi miedzynarodowe Srodowisko wspotpracy pomiedzy dostawcami, Grupa LOTOS oraz odbiorcami jej produktow. Ze
wzgledu na duza skale dziatalnosci nasza sie¢ powigzan z dostawcami oraz klientami jest ztozona i obejmuje wiele aspektéw wspdtpracy
zarébwno na poziomie operacyjnym, jak i w przypadku wybranych partneréw takze na poziomie strategicznym. Grupa LOTOS kieruje sie w
istotnym stopniu pozycja rynkowa oraz stosowaniem w praktyce zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez partnerdw, z ktérymi
decyduje sie na dfugoterminowa wspotprace biznesowa. Wielu naszych kooperantéw to miedzynarodowe koncerny naftowe bedace
branzowymi prekursorami we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz etyki biznesu.

Jako pionowo zintegrowany koncern naftowy podejmujemy aktywne dziafania, aby kontrolowac w ramach wtasnej grupy kapitatowej przeptyw
surowcdw, produktéw, informacji oraz srodkéw finansowych od momentu wydobycia surowca, poprzez produkcje i dystrybucje, az do momentu
konsumpcji wyrobu gotowego przez uzytkownika koncowego. Zwiekszanie pionowej integracji jest realizowane m.in. przez dazenie do
osiggniecia kluczowych celéw strategicznych i umacniania pozycji zaréwno w segmencie wydobywczym, jak i w rynku detalicznym paliw.
Pozwala to w coraz wiekszym stopniu zapewniac jednolicie wysokie standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na kazdym istotnym etapie
fancucha dostaw.

Rozumiemy znaczenie wspdfpracy z lokalng baza dostawcéw oraz dazymy do korzystania z oferty kooperacji z przedsiebiorstwami spetniajacymi
oczekiwane przez nas kompetencje oraz standardy wspdtpracy. Na przyktad dazac do minimalizacji negatywnego wplywu wykorzystywania
paliw kopalnych w transporcie, stosujemy w produkgji paliw biokomponenty (bioetanol oraz FAME) pochodzace w 72% od dostawcow
krajowych.

Stosujemy najwyzsze normy jakosciowe i bezpieczenstwa. Dostawcom, rowniez z lokalnego otoczenia, realizujgcym prace na terenie naszych
instalacji produkcyjnych, przekazujemy standardy techniczne wykonywania robét, ktére precyzujg technologie wykonawstwa. Pracownicy tych
firm cyklicznie i obowiazkowo sa szkoleni takze z zakresu zasad bezpieczenstwa. Nasi kontrahenci zapraszani sa ponadto na spotkania, podczas
ktérych dowiaduja sie o standardach i wartosciach, ktérymi sie kierujemy oraz o obowiazujacych w Grupie Kapitatowej LOTOS zasadach
postepowania. (zobacz wiecej <http://raportroczny.lotos.pl/pl/etyka-i-lad-korporacyjny/etyka/system-wartosci> )

Przyktadem takich dziatar byty w 2014 r. spotkania ze $rednimi i matymi przedsiebiorcami w Parkach Naukowo-Technologicznych Pomorza, przy
ktorych czesto dziafajg tzw. Start-up'y. Spotkania te miaty na celu pokazanie, Ze jako najwieksza firma w regionie jestesmy otwarci na
wspotdziatanie z firmami o mniejszym potencjale, a nasze relacje budujemy w sposéb partnerski. Dodatkowo dzielimy sie dobrymi praktykami
oraz informacjami podczas postepowan wyboru kontrahenta i biezgcych kontaktéw handlowych.

W 2014 r. konsekwentnie rozszerzalismy zakres swojej dziatalnosci m.in. poprzez dynamiczny rozwdj sieci stacji paliw LOTOS, kreujac w ten
sposdb zapotrzebowanie na nowe miejsca pracy. Rozwdj sieci realizowany byt poprzez budowe nowych stacji, jak i przejmowanie stacji paliw juz
dziatajacych na rynku. Przejmujac istniejace obiekty, odpowiedzialna za rozwdj sieci spotka LOTOS Paliwa znacznie rozszerza zakres ich
dziafalnosci, w tym m.in. poprzez oferowanie dodatkowych ustug, wprowadzajac nowoczesne metody zarzadzania oraz podnoszac jakos¢
obstugi klienta. Wszystkie te dziatania znajduja swoje odzwierciedlenie we wzroscie zatrudnienia na tych stacjach, co jest szczegdlnie istotne w
regionach dotknietych problemem bezrobocia.

Na stacjach wiasnych pracownicy sa zatrudniani przez Ajenta, z ktérym LOTOS Paliwa ma podpisana umowe na zarzadzanie stacja, a na stacjach
partnerskich pracownicy sg zatrudniani przez Partnera prowadzgcego stacje. Na stacjach istniejacych, jak i stacjach nowo wiagczanych,
zatrudnieni pracownicy przechodza cykl szkolert podnoszacych ich kwalifikacje.

Od 4 lat rozwijana jest takze siec stacji segmentu ekonomicznego, oferujacego korzystniejsze ceny paliw. W 2014 r. wigczono do niej 17
kolejnych stacji. tacznie od 2011 r. uruchomilismy 169 stacji LOTOS Optima zaréwno wtlasnych, jak i stacji w systemie Partnerstwa Handlowego.
Na stacjach tych zatrudnionych jest okofo 1.440 osdb.

Tak znaczny rozwoj sieci wptywa réwniez na wzrost popytu na ustugi zwigzane z prowadzonymi przez nas w kraju pracami ogélnobudowlanymi.

Zaréwno uwarunkowania prawne, jak i proceduralne, w tym zasada réwnego traktowania podmiotéw gospodarczych, powoduja, ze o wyborze
dostawcy decyduje przede wszystkim profil prowadzonej dziatalnosci, potencjat wykonawczy, posiadana wiedza i doswiadczenie, czas realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz ceny oferowane przez dostawcow. Zgodnie z polskim prawem preferencje w wyborze lokalnych dostawcow, przez
ktérych rozumiemy kontrahentéw majacych siedzibe w wojewddztwach, w ktérych znajduja sie gtowne lokalizacje Grupy Kapitatowej LOTOS z


http://raportroczny.lotos.pl/pl/etyka-i-lad-korporacyjny/etyka/system-wartosci

wojewodztwem pomorskim na czele, nie moga mie¢ wprost zastosowania. Lokalni dostawcy, ktérzy przystepuja do Proceséw Wyboru
Kontrahenta oraz konkurséw ofert przystepuja na réwni z innymi oferentami. Prowadzimy jednak stafg analize rynku, w tym i lokalnego, efektem
czego jest zapraszanie i wybieranie do wspétpracy lokalnych dostawcédw. Na podstawie wykonanej pracy na nasza rzecz dokonujemy ich oceny,
w wyniku ktérej powstaje lista kwalifikowanych dostawcédw towardw i ustug spetniajacych nasze wymagania.

W Grupie LOTOS kontraktacja towardw i ustug obejmuje swym zakresem wszystkich dostawcow, w tym lokalna gospodarke obejmujaca
wojewddztwo pomorskie. Zakupy dokonane u lokalnych dostawcéw stanowity w 2014 r. 4,69 % ogdtu zamodwien, w tym zakupy od jednostek
powigzanych z terenu wojewddztwa stanowity 58,42% zakupow od jednostek powigzanych ogétem. Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, ze
produkty, ktére stanowig podstawe dziatalnosci koncernu i najwiekszy udziat wartosciowy w jego zakupach (94%), sa niedostepne na rynku
lokalnym rozumianym jako teren wojewddztwa (ropa i produkty ropopochodne, specjalistyczne urzadzenia). Podobna sytuacja ma miejsce w
przypadku dziatalnosci takich spotek segmentu handlowego, jak LOTOS Asfalt, LOTOS Qil, czy LOTOS Kolej (w przypadku taboru kolejowego), czy
poszukiwawczo-wydobywczego, jak LOTOS Petrobaltic. Spotki te pozyskuja z rynku lokalnego produkty i ustugi inne niz strategiczne.

Udziat przedsiebiorczosci lokalnej wojewodztwa pomorskiego w zakupach w 2014 r. (%)

Grupa LOTOS (gtéwna lokalizacja)

Jednostki pozostate 1,40
Jednostki powigzane 58,42
Razem 4,69
LOTOS Kolej (gtéwna lokalizacja) 13,00
LOTOS Petrobaltic * 42,00

* Dane pozyskiwane z systemu SAP od 2014 r.

W sprawie zakupu medidw energetycznych takich, jak energia elektryczna i gaz, podstawowym czynnikiem, ktéry ma wptyw na wybor
dostawcow, sa korzystne warunki handlowe. Warto zwrdci¢ uwage, iz istotna kwote stanowi tu zakup energii elektrycznej, w tym wypadku jest
ona dostarczana do Grupy LOTOS w 100% poprzez spdtke Energa Obrét z lokalizacja w wojewddztwie pomorskim, zas zakup gazu, zwigzany ze
spotka PGNIG obejmowat w 100% wojewddztwo mazowieckie.

Zakupy Grupy LOTOS w 2014 r.

Il Razem zakupy ropopochodne Il Razem zakupy inne

Z uwagi na specyfike dziafalnosci dostawcy spdtek LOTOS Asfalt i LOTOS Oil to firmy majace siedziby na terenie catej Polski lub Unii Europejskiej.

Struktura zakupionego w 2014 r. Udziat dostawcow LOTOS Asfalt w
komponentu asfaltowego przez LOTOS zakupach ciezkiego oleju opatowego w
Asfalt z uwzglednieniem pochodzenia 2014 r.
surowca

Il Dostawcy zewnetrzni Il Grupa LOTOS Il Dostawcy zewnetrzni [l Grupa LOTOS



Struktura dostaw do LOTOS Oil surowcow i
opakowar do produkcji z wytgczeniem
Grupy LOTOS

Struktura dostaw surowcéw strategicznych
do LOTOS Oil w 2014 r. z uwzglednieniem
Grupy LOTOS

I

Il Dostawy nielokalne [l Dostawy lokalne
Il Dostawy lokalne Il Dostawy nielokalne Il Grupa LOTOS

W przypadku spétki LOTOS Paliwa zakup 100% sprzedawanych przez nig paliw ma miejsce w Grupie LOTOS, z czego zdecydowana wiekszosc
pochodzi z produkcji krajowej rafinerii w Gdansku. Transport kolejowy paliw jest realizowany w 100% przez spétke LOTOS Kolej z siedziba w
Gdansku. Natomiast transport drogowy paliw jest w 100% realizowany przez podmioty zewnetrzne. W przypadku transportu paliw na stacje
sieci LOTOS wspdtpraca jest podejmowana z duzymi podmiotami o zasiegu krajowym (wyspecjalizowanymi w zaopatrzeniu sieci stacji
benzynowych). W przypadku transportu paliw do odbiorcéw hurtowych LOTOS Paliwa wspétpracuje takze z lokalnymi dostawcami ustug
transportowych z uwagi na ich znajomosc regionu i lokalnych warunkéw przewozowych. Taka wspdtpraca zostata podjeta w wojewddztwach:
dolnoslgskim, podkarpackim, pomorskim, zachodniopomorskim oraz warmifnsko-mazurskim, gdzie w cafosci jest realizowana przez firmy
lokalne.

Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa w otoczeniu, w ktérym obowiazuje system prawny regulujacy kwestie praw cztowieka. Utrzymujemy relacje
z kontrahentami, ktérzy dziafaja legalnie i sa zobowigzani do przestrzegania regulacji prawnych, w tym rowniez w zakresie praw cztowieka, a
wsréd nich réwniez praw pracownika. Za istotne uznajemy umowy, ktére spetniajag jedna z ponizszych przestanek:

e wspdtpraca z kontrahentem ma charakter dtugofalowy,

e 7z podpisang umowa wiaza sie dodatkowe ryzyka, np. dostep do wrazliwych danych,
o wartos¢ kontraktu zalezna od danej kategorii zakupowej,

e umowa dotyczy istotnego dla firmy obszaru.

W 2014 r. dgzylismy do tego, aby wszystkie umowy zawierane z naszymi dostawcami zawieraty zapisy gwarantujace odpowiednie
przestrzeganie przepiséw prawa i najwyzszych standardéw w tym zakresie. Spétka dokonata réwniez zmian w swoich wewnetrznych przepisach,
wprowadzajac klauzule umozliwiajaca audyt kontrahentéw pod tym wzgledem. Przepisy te zostaty réwniez rekomendowane wszystkim
spotkom w grupie kapitatowej.

Z uwagi na priorytetowe traktowanie przez nas zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa pracy, ochrony p.poz. oraz bezpieczenstwa fizycznego,
w umowach zawieranych z dostawcami zamieszczane sg obligatoryjne klauzule dotyczace przestrzegania przepiséw dotyczacych tych
zagadnien. W przeprowadzanych Procesach Wyboru Kontrahenta wymagamy od kontrahentéw dokumentéw poswiadczajgcych m.in.
oplacanie skfadek ZUS za zatrudnianych pracownikéw. Wymagania te zostaty w 2014 r. spetnione przez wszystkich kontrahentoéw, ktérych
realizacja kontraktow odbywa sie na terenie naszych gtéwnych zaktadéw produkcyjnych.

W 2014 r. przeprowadzilismy 18 audytéw u naszych dostawcédw. Kazdy z nich zakonczyt sie przekazaniem raportu, ktéry zawierat réwniez nasze
ewentualne uwagi w tym zakresie. W wyniku przeprowadzonych audytéw, zauwazone uchybienia w zakresie ochrony praw czfowieka nie miaty
charakteru razgcego. Wszystkie uwagi zostaty przekazane kontrahentom wraz z rekomendacjami.

Grupa LOTOS planuje w 2015 r. zwiekszy¢ liczbe przeprowadzanych audytéw dostawcéw. Stuzy temu m.in. obligatoryjna klauzula zawierana w
podpisywanych przez nas umowach. (zobacz wiecej <http://raportroczny.lotos.pl/pl/etyka-i-lad-korporacyjny/podejscie-do-
zarzadzania/system-zarzadzania> )

WYPOWIEDZ

Dziatalnos¢ biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS jest

nierozerwalnie zwigzana z jej kontrahentami. Traktujemy

naszych kontrahentow jako rownorzednych partnerdéw.

Halina Stasiewicz
Dyrektor Biura Zarzadzania Procesami Grupy LOTOS
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Chcemy, by wartosci, ktére sg dla nas istotne, takie jak wzajemny szacunek i zrozumienie zaréwno potrzeb, jak i celéw
biznesowych, wzajemne wsparcie zwtaszcza w momencie pogorszenia koniunktury, wartosci etyczne, w tym zachowanie
zasad uczciwe]j konkurencji oraz przestrzeganie praw cztowieka, byty réwniez priorytetem dla firm z nami wspotpracujgcych.

Nie mniej istotnym elementem jest spefnienie przez kontrahenta naszych wymagan jakosciowych. Naszym celem jest tez
zapewnienie i propagowanie bezpieczenistwa pracy oraz ochrony srodowiska. Juz na etapie zapytania ofertowego
przekazujemy kontrahentom nasze wymagania, tym samym budujac dobre praktyki na rynku. Chcemy wspotpracowac tylko z
tymi podmiotami, ktére doktadaja odpowiedniej starannosci w przestrzeganiu przyjetych zasad postepowania. Sami sobie w
tych obszarach stawiamy poprzeczke bardzo wysoko. Chcemy, aby réwniez nasi kontrahenci mieli w tym swdj udziat, dlatego
na biezgco monitorujemy podmioty wykonujace prace zlecone na terenie naszej firmy.

Propagujemy bezpieczny sposdb wykonania pracy, stad tez odpowiednie klauzule w zakresie spetnienia przepisow
wewnetrznych Spotki znajduja sie w umowach zawieranych z kontrahentami. O naszych wymaganiach informujemy klientéw
W sposob otwarty, udostepniamy kontrahentom nasze wymagania poprzez portal Wymagania Grupy LOTOS dla
kontrahentéw. Staramy sie, aby te wymagania poprzez ich publikacje oraz prowadzone przez nas dla naszych kontrahentéw
szkolenia z tego zakresu, byty popularyzowane, a przede wszystkim przestrzegane, przyczyniajac sie w ten sposéb do wzrostu
poziomu bezpieczenstwa i poprawy oddziatywania na srodowisko. Chcemy byc¢ propagatorem i promotorem dobrych,
sprawdzonych juz u nas praktyk. Istotnym narzedziem wykorzystywanym w tym celu sg audity, poprzez ich realizacje oceniamy
naszych dostawcdw, wskazujemy obszary do doskonalenia, uzgadniamy z kontrahentami konieczne do wykonania prace.
Wspieramy ich w tych dziafaniach. Praktyka ta wywiera wptyw na rynek lokalny i buduje prawidfowe zachowania w naszym
taricuchu dostaw.

Marka spotecznie zaangazowana

Budowa wizerunku i sity marki LOTOS jest jednym z priorytetow Grupy LOTOS. Naszym celem jest wzrost wartosci marki LOTOS poprzez budowe
jej wizerunku jako:

e marki opartej na kluczowych wartosciach: nowoczesnosci, rozwoju i partnerstwie,
e marki dziatajacej w skali miedzynarodowej,

o marki wysokiej jakosci produktow,

o marki odpowiedzialnej spotecznie.

Prowadzone dziatania majg na celu wzrost swiadomosci marki w opinii spotecznej oraz pozycjonowanie Grupy LOTOS, jako firmy profesjonalnie
zarzadzanej, stawiajacej na jakos¢ i innowacyjnosc, ekologie oraz bezpieczenstwo. Osiagnieciu zaktadanego celu stuzy m.in. dtugofalowe
zaangazowanie sponsoringowe Spotki. (zobacz wiecej <http://raportroczny.lotos.pl/pl/strategia-i-model-dzialania/marka> )

Zgodnie z zasadami sponsoringu w Grupie LOTOS i jej spotkach zaleznych wspétpraca na warunkach sponsoringu z beneficjentami odbywa sie
przede wszystkim w powiatach i wojewddztwach, gdzie zlokalizowane sa siedziby i prowadzona jest dziatalnosc spdtek Grupy Kapitatowej
LOTOS. Wspdtpraca taka moze byc prowadzona takze za granica na terenie oddziatywania grupy kapitatowej lub jej kluczowych partneréw
spotecznych i biznesowych.

Sponsoring kultury i dziatan spotecznych

Angazujemy sie w inicjatywy najwazniejsze dla spotecznosci i regiondw, na terenie ktérych zlokalizowane sg podmioty Grupy Kapitatowej
LOTOS, tj. w regionie pomorskim, powiecie jasielskim i powiecie bielskim. Wydarzenia te czesto wykraczajg swym oddziatywaniem poza dany
region. Podstawowym kryterium naszego zaangazowania w sponsorowanie kultury jest spoteczny, artystyczny i promocyjny wymiar wspieranych
dziatan.

Wiekszos¢ zrealizowanych w 2014 r. wydarzen kulturalnych stanowito kontynuacje wspétpracy sponsorskiej z lat poprzednich. To dawato
gwarancje skutecznej i konsekwentnej realizacji zaktadanych celéw oraz pozwalato wzmocnié i utrwalié przekaz promocyjny adresowany do
konkretnych, kluczowych dla rozwoju koncernu grup interesariuszy.

Podejmowane przez nas dziatania przyczyniaja sie do budowania i wzmacniania wizerunku LOTOSU, jako firmy spotecznie zaangazowanej,
inwestujacej w przysztosc i relacje z otoczeniem spotecznym. Sponsorowanie kultury i sztuki oraz prowadzenie dziatan spotecznych i
ekologicznych zwiazane jest z realizacja Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. Jednym z gtéwnych jej celow jest
dazenie, poprzez podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do trwatego rozwiazywania problemaéw spotecznych i srodowiskowych, do
integracji z otoczeniem lokalnym, w tym zapewnienie jego przychylnosci oraz wzmocnienia reputacji przedsiebiorstwa spofecznie
zaangazowanego.

Nasza dziatalnosc¢ spoteczna i ekologiczna koncentruje sie na trzech kluczowych obszarach okreslonych w strategii spotecznej
odpowiedzialnosci, tj.:

¢ ochronie $rodowiska i ekologii ze szczeg6lnym uwzglednieniem ochrony waloréw przyrodniczych Morza Battyckiego oraz terenéw
sasiadujagcych z naszymi zaktadami,

o bezpieczenstwie w ruchu drogowym,

e wyréwnywaniu réznic spotecznych poprzez dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy narazonej na wykluczenie.

W 2014 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS zrealizowanych zostato tacznie 29 projektow z zakresu sponsoringu kultury i sztuki. Do najwazniejszych
inicjatyw w regionie pomorskim, a przede wszystkim w Gdansku, Sopocie i Gdyni zaliczamy: wspétprace w charakterze Partnera Strategicznego
Opery Battyckiej oraz Nadbattyckiego Centrum Kultury w Gdansku, Festiwal Solidarity of Arts, Zjazd Gdanszczan, Siesta Festival, Sopot ulica
Artystéw, Festiwal Polskiego Radia i Telewizji Polskiej ,Dwa Teatry”, ,Cuda Wianki — Lato zaczyna sie w Gdyni".


http://raportroczny.lotos.pl/pl/strategia-i-model-dzialania/marka

Najwazniejsze inicjatywy z zakresu sponsoringu kultury zrealizowane w regionie potudniowym to: LOTOS Jazz Festival — Bielska Zadymka
Jazzowa, Dni Jasta, Dni Czechowic-Dziedzic, Jesienne spotkania z Teatrem, Miedzynarodowe Obchody Swieta Kultury temkowskiej ,temkowska
Watra".

Ponadto, w 2014 r. Grupa LOTOS we wspotpracy z Instytutem Adama Mickiewicza realizowata projekt pn. I, CULTURE Orchestra”. To zespo6t
wybitnie uzdolnionych mtodych muzykéw z Polski i krajow Partnerstwa Wschodniego. Projekt stworzony zostat w 2011 r. i od samego poczatku
skupia sie na kulturze jako medium do pogtebiania relacji miedzy Unig Europejska, a krajami Partnerstwa Wschodniego. Dodatkowo w grupie
kapitatowej wspierane sg aktywnosci z zakresu sponsoringu kultury realizowane na Litwie przez spétke LOTOS Petrobaltic.

Sponsoring sportu

W odbiorze otoczenia zewnetrznego konsekwentny sponsoring sportu oraz projektéw i wydarzen spoteczno-sportowych udowadnia
zrozumienie i zaangazowanie firmy w rézne dziedziny zycia, nie tylko sportowego. Zatozeniem tej aktywnosci jest przenoszenie wartosci i
plasowanie koncernu w zestawieniu z dynamika, akcja, rozwojem, zwyciestwem, a wiec aspektami zwigzanymi z marka. Efektem takiej strategii
jest uwiarygodnienie cech produktéw, znaczaco bardziej wymierne niz tradycyjne formy reklamy. Bardzo istotne dla marki i jej postrzegania jest
budowanie poczucia empatii i bliskosci, prezentacja firmy, ktéra rozwija swéj biznes w sposéb odpowiedzialny, stawiajac cztowieka w centrum
zainteresowania.

Poprzez swojg aktywnosc sponsoringowa, w mysl idei CSR, upowszechniamy rozwdj sportu i zdrowia, pasji sportowych, czy edukacje sportowa
mtodego pokolenia. W kontekscie komercyjnym, dzieki silnemu efektowi medialnem,u uzyskujemy korzysci na poziomie finansowym (np.
poprzez ekwiwalent reklamowy).

Prowadzone przez Grupe LOTOS dziatania w dziedzinie sponsoringu sportowego stuzg eksponowaniu misji i wartosci koncernu oraz
wzmocnieniu jakosciowych konotacji marek produktowych. Dziatalnos¢ w tym obszarze skupiona jest na sponsorowaniu sportéw, ktére
utozsamiaja wartosci istotne dla rynkowego i spotecznego pozycjonowania marki LOTOS.

Aktywnosc¢ sponsoringowa, prowadzona za posrednictwem sportu, jest zgodna z kierunkami Strategii marki LOTOS i Strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. Tym samym wpisuje sie w catoksztatt dziatari komunikacyjnych i promocyjnych podejmowanych
przez Spdtke.

W 2014 r. kontynuowalismy budowe i rozwdéj wizerunku marki LOTOS przez wspdtprace sponsoringowa w sporcie kwalifikowanym i
amatorskim, a takze angazowalismy sie w projekty o charakterze spofeczno-sportowym. Bylismy réwniez obecni na najwazniejszych
wydarzeniach sportowych rozgrywanych w Polsce, Europie i na swiecie. W poréwnaniu do 2013 r. nasza aktywnos¢ w sponsoringu sportu
zmniejszyta z 27 do 25 projektéw, a aktywnosci sponsoringowe zostaty podzielone na nastepujace obszary:

¢ Rajdy samochodowe — kontynuacja czedci projektéw z zakresu sportéw motorowych, przede wszystkim w oparciu o wspotprace z Robertem
Kubica, ktérego LOTOS byt Oficjalnym Partnerem w ramach Mistrzostw Swiata (WRC). Kolejny projekt rajdowy to LOTOS Rally Team, w ktérego
skfadzie wystapit Kajetan Kajetanowicz, startujacy w Mistrzostwach Europy (ERC). Obok wspierania kierowcow rajdowych bylismy sponsorami
najwiekszej imprezy motoryzacyjnej w Polsce ,71. LOTOS Rajd Polski” - eliminacji Rajdowych Samochodowych Mistrzostw Swiata, a takze
Rajdowych Samochodowych Mistrzostw Polski i Rajdu Barborki.

¢ Projekty sportowe o charakterze ogélnopolskim i regionalnym — podobnie jak w latach ubiegtych realizowalismy projekty zwigzane z
zaangazowaniem w pitke nozna przy wspdtpracy z Lechig Gdansk oraz pitke siatkowa i koszykdwke wspdlnie z LOTOS Trefl Gdansk i Trefl
Sopot. Bylismy tez Generalnym sponsorem Polskiego Narciarstwa, najwiekszej imprezy kolarskiej Tour de Pologne, Polskiego Zwigzku Rugby i
turniejéw golfowych. W ramach projektéw lokalnych wspieralismy m.in. Miedzynarodowy Festiwal Tarica LOTOS Baltic Cup, Sopocki Klub
Lekkoatletyczny, Memoriat Matgorzaty Dydek i Bieg Swietego Dominika.

o Szkolenie dzieci i modziezy —jako spdtka spotecznie zaangazowana, kontynuowalismy wspdtprace przy projektach o charakterze
spofeczno-sportowym, skierowanych do dzieci i mtodziezy. Dotyczy to przede wszystkim: pitki noznej - projekt ,Biato-zielona przysztosc z
LOTOSEM”, realizowany wspdlnie z Akademia Pitkarska Lechia Gdansk; sportéw zimowych, poprzez Narodowy Projekt Rozwoju Skokow
Narciarskich "Szukamy Nastepcow Mistrza" realizowany wspotnie z Polskim Zwigzkiem Narciarskim; koszykowki, w ramach projektu ,Gdynskie
Talenty Koszykéwki”; mini zuzla w GKZ Wybrzeze oraz Gdanskiego Klubu Zeglarskiego.

W dziafaniach sponsoringowych przestrzegamy standarddw okreslonych w dobrowolnych kodeksach postepowania opracowanych m.in. przez
organizacje zrzeszajace przedsiebiorcdw, ktorych jestesmy cztonkiem. Jakosé naszej komunikacji z rynkiem podlega takze normom
postepowania okreslonym w Kodeksie etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. Nie angazujemy sie w wydarzenia, ktére mogtyby narazic¢ na uszczerbek
obiekty o znaczeniu historycznym lub artystycznym, jak réwniez w wydarzenia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na srodowisko. Wszystkie
dziatania realizowane sa bez uzywania tresci dyskryminujacych i kontrowersyjnych, mogacych obrazac grupy spoteczne lub naduzywac zaufanie
odbiorcéw oraz bez negatywnych emogji.

Korporacyjne zasady postepowania w komunikacji marketingowej obowigzuja w Grupie LOTOS oraz w tych spdtkach handlowych grupy
kapitatowej, ktore z racji charakteru dziatalnosci kierujg komunikacje swoich produktéw i ustug do szerszych grup spoteczenistwa.

ZOBACZ TAKZE:



Cele kluczowe

Cele biznesowe osiggamy z poszanowaniem idei spofecznej
odpowiedzialnosci oraz zréwnowazonego rozwoju poprzez jak
najlepsze wykorzystywanie naszych zasobow i kompetencji na rzecz
wytwarzania wartosci ekonomicznych i spotecznych z korzyscia dla
firmy i jej otoczenia.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/strategia-i-model-dzialania/cele-

kluczowe>

Nagrody i wyrdznienia

Kapitufa IX edycji konkursu ,The Best Annual Report" uznata, iz
,Zintegrowany Raport Roczny Grupy LOTOS 2013" to przykfad
publikacji, na podstawie ktérej mozna podejmowad

decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-

wyroznienia>

Marka

W sposdb strategiczny traktujemy trwate relacje z klientami, do
ktérych dazymy poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz zapewnienie
oczekiwanej jakosci i bezpieczenstwa produktdw. Naszg ambicja jest
kreowanie marki dynamicznej i kompetentnej, przyjaznej i opartej
na zaufaniu klientéw.

Przejdz do strony » <http://raportroczny.lotos.pl/pl/strategia-i-model-dzialania/marka>
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